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The	
�
    CSU	
�
    Crisis	
�
    and	
�
    California’s	
�
    Future:	
�
    A	
�
    Note	
�
    on	
�
    the	
�
    Series
-­‐

of	
�
    23	
�
    universities	
�
    that	
�
    provide	
�
    the	
�
    greatest	
�
    amount	
�
    of	
�
    BA	
�
    level	
�
    of	
�
    education	
�
    in	
�
    the	
�
    state.	
�
    
-­‐

nia	
�
    system	
�
    and	
�
    educates	
�
    a	
�
    much	
�
    larger	
�
    group	
�
    of	
�
    Latino	
�
    and	
�
    African	
�
    American	
�
    students.	
�
    

The	
�
    studies	
�
    were	
�
    commissioned	
�
    under	
�
    the	
�
    direction	
�
    of	
�
    the	
�
    Civil	
�
    Rights	
�
    Project/Proyecto	
�
    
Derechos	
�
    Civiles	
�
    (CRP)	
�
    at	
�
    UCLA.	
�
    Though	
�
    the	
�
    CRP	
�
    is	
�
    a	
�
    research	
�
    center	
�
    at	
�
    UCLA	
�
    and	
�
    the	
�
    

-­‐

that	
�
    this	
�
    crisis	
�
    threatens	
�
    the	
�
    future	
�
    of	
�
    the	
�
    state	
�
    and	
�
    its	
�
    communities.

-­‐

-­‐
portant	
�
    questions,	
�
    soliciting	
�
    proposals	
�
    from	
�
    interested	
�
    scholars,	
�
    sending	
�
    the	
�
    research	
�
    

which	
�
    led	
�
    to	
�
    suggestions	
�
    for	
�
    editing.	
�
    

-­‐
tion,	
�
    and	
�
    the	
�
    Civil	
�
    Rights	
�
    Project.	
�
    Though	
�
    the	
�
    Faculty	
�
    Association	
�
    has	
�
    a	
�
    very	
�
    strong	
�
    in-­‐

evaluating	
�
    the	
�
    studies.	
�
    They	
�
    respected	
�
    the	
�
    traditional	
�
    scholarly	
�
    process	
�
    we	
�
    require	
�
    from	
�
    
-­‐

rightsproject.ucla.edu	
�
    and	
�
    we	
�
    grant	
�
    all	
�
    interested	
�
    instructors	
�
    or	
�
    other	
�
    groups	
�
    the	
�
    right	
�
    
to	
�
    reproduce	
�
    these	
�
    reports	
�
    without	
�
    any	
�
    payment	
�
    of	
�
    royalties	
�
    or	
�
    permissions,	
�
    so	
�
    long	
�
    

-­‐
scripts	
�
    and	
�
    the	
�
    opinions	
�
    expressed	
�
    in	
�
    them	
�
    are	
�
    the	
�
    conclusions	
�
    of	
�
    those	
�
    authors.

-­‐

they	
�
    arise	
�
    from	
�
    a	
�
    clear	
�
    awareness	
�
    that	
�
    the	
�
    only	
�
    secure	
�
    way	
�
    into	
�
    the	
�
    middle	
�
    class	
�
    of	
�
    Cali-­‐
fornia’s	
�
    future	
�
    is	
�
    higher	
�
    education.	
�
    Our	
�
    hope	
�
    is	
�
    that	
�
    these	
�
    hard	
�
    decisions	
�
    will	
�
    consider	
�
    

preserve	
�
    the	
�
    promise	
�
    of	
�
    a	
�
    vital	
�
    set	
�
    of	
�
    California	
�
    institutions.	
�
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PART	
�
    4:

DISMANTLING	
�
    COLLEGE	
�
    	
�
    
OPPORTUNITY	
�
    IN	
�
    CALIFORNIA

Remediation	
�
    as	
�
    a	
�
    Civil	
�
    Rights	
�
    Issue	
�
    in	
�
    the	
�
    	
�
    
California	
�
    State	
�
    University	
�
    System	
�
    

Economic	
�
    Crisis	
�
    and	
�
    the	
�
    California	
�
    State	
�
    Public	
�
    	
�
    
University:	
�
    The	
�
    Institutional,	
�
    Professional,	
�
    and	
�
    	
�
    
Personal	
�
    Effects	
�
    on	
�
    Faculty	
�
    and	
�
    Students

“You	
�
    Will	
�
    Have	
�
    to	
�
    Work	
�
    Ten	
�
    Times	
�
    as	
�
    Hard	
�
    at	
�
    the	
�
    
CSU”:	
�
    Reducing	
�
    Outreach	
�
    and	
�
    Recruitment	
�
    in	
�
    Times	
�
    
of	
�
    Economic	
�
    Crisis
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FOREWORD

As	
�
    we	
�
    face	
�
    the	
�
    worst	
�
    economic	
�
    crisis	
�
    since	
�
    the	
�
    Great	
�
    Depression,	
�
    college	
�
    opportunity	
�
    
-­‐

low-­‐income	
�
    students,	
�
     academically	
�
    underprepared	
�
     students,	
�
     and	
�
     students	
�
    of	
�
     color.	
�
    	
�
    

Considered	
�
    part	
�
    of	
�
    the	
�
    “American	
�
    Dream,”	
�
    parents	
�
    encourage	
�
    their	
�
    children	
�
    to	
�
    strive	
�
    
for	
�
    this	
�
    goal,	
�
    even	
�
    if	
�
    the	
�
    parents	
�
    themselves	
�
    never	
�
    attended	
�
    college.	
�
    

-­‐

faculty	
�
    and	
�
    staff	
�
    at	
�
    the	
�
    CSU	
�
    campuses.	
�
    	
�
    Increasingly,	
�
    faculty	
�
    and	
�
    staff	
�
    have	
�
    feelings	
�
    of	
�
    
unfairness,	
�
    as	
�
    they	
�
    struggle	
�
    to	
�
    provide	
�
    services	
�
    and	
�
    quality	
�
    education	
�
    to	
�
    students,	
�
    yet	
�
    
experience	
�
    enormous	
�
    cut	
�
    after	
�
    cut.	
�
    Morale	
�
    continues	
�
    to	
�
    plummet	
�
    as	
�
    faculty	
�
    and	
�
    staff	
�
    
are	
�
    expected	
�
    to	
�
    perform	
�
    the	
�
    duties	
�
    of	
�
    educating	
�
    the	
�
    state’s	
�
    youth,	
�
    yet	
�
    the	
�
    value	
�
    of	
�
    edu-­‐

These	
�
    studies	
�
    released	
�
    today	
�
    call	
�
    attention	
�
    to	
�
    the	
�
    fact	
�
    that	
�
    the	
�
    cuts	
�
    to	
�
    higher	
�
    educa-­‐

Reductions	
�
    in	
�
    access,	
�
    retention,	
�
    and	
�
    increases	
�
    in	
�
    cost	
�
    are	
�
    disproportionately	
�
    impact-­‐

-­‐

higher	
�
    education-­‐	
�
    and	
�
    most	
�
     importantly,	
�
    who	
�
    should	
�
    attend.	
�
    Additionally,	
�
     students	
�
    
with	
�
    remedial	
�
    academic	
�
    needs	
�
     feel	
�
    overwhelmed	
�
    with	
�
    an	
�
     increased	
�
    time	
�
    to	
�
    degree	
�
    

the	
�
    neediest	
�
    college	
�
    students	
�
    diminish.	
�
    As	
�
    a	
�
    graduate	
�
    of	
�
    the	
�
    CSU,	
�
    and	
�
    a	
�
    student	
�
    who	
�
    
entered	
�
    college	
�
    with	
�
    remedial	
�
    math	
�
    needs,	
�
    I	
�
    fully	
�
    understand	
�
    that	
�
    my	
�
    success	
�
    today	
�
    
is	
�
    all	
�
    an	
�
    issue	
�
    of	
�
    timing.	
�
    If	
�
    I	
�
    was	
�
    an	
�
    entering	
�
    freshman	
�
    today,	
�
    the	
�
    fact	
�
    is	
�
    that	
�
    I	
�
    may	
�
    not	
�
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-­‐
ment	
�
    opportunities	
�
    that	
�
    are	
�
    practically	
�
    non-­‐existent.	
�
    Closing	
�
    the	
�
    doors	
�
    to	
�
    college	
�
    for	
�
    

opportunity.	
�
    

Avery	
�
    Olson
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“REMEDIATION”	
�
    AS	
�
    A	
�
    CIVIL	
�
    RIGHTS	
�
    ISSUE	
�
    IN	
�
    
THE	
�
    CALIFORNIA	
�
    STATE	
�
    UNIVERSITY	
�
    SYSTEM

ACKNOWLEDGEMENTS:	
�
    

INTRODUCTION

Background

For	
�
     many	
�
     years,	
�
     California	
�
     State	
�
     University	
�
     faculty,	
�
     staff,	
�
     and	
�
     administrators	
�
     have	
�
    

(EPT)	
�
    and	
�
    the	
�
    Entry	
�
    Level	
�
    Mathematics	
�
    exam	
�
    (ELM;	
�
    Carter	
�
    1989,	
�
    1992).	
�
    They	
�
    have	
�
    
comprised	
�
    the	
�
    majority	
�
    of	
�
    CSU’s	
�
    entering	
�
    freshmen	
�
    for	
�
    many	
�
    years.

Since	
�
     1997,	
�
     CSU	
�
     leaders	
�
     have	
�
     issued	
�
     two	
�
     Executive	
�
     Orders	
�
     regarding	
�
     remediation.	
�
    
-­‐

-­‐
-­‐

-­‐

-­‐
dents.	
�
    In	
�
    addition,	
�
    the	
�
    rate	
�
    at	
�
    which	
�
    under-­‐represented	
�
    minority	
�
    students	
�
    are	
�
    disen-­‐
rolled	
�
    for	
�
    failing	
�
    to	
�
    remediate	
�
    on	
�
    time	
�
    is	
�
    much	
�
    higher	
�
    than	
�
    the	
�
    rate	
�
    for	
�
    others	
�
    who	
�
    do	
�
    
not	
�
    remediate	
�
    timely.	
�
    Such	
�
    disparities	
�
    in	
�
    remediation	
�
    are	
�
    also	
�
    associated	
�
    with	
�
    differ-­‐

-­‐

Remedial	
�
    Students	
�
    in	
�
    the	
�
    California	
�
    State	
�
    University	
�
    System	
�
    

University	
�
     system	
�
     to	
�
     California	
�
     students	
�
     who	
�
     graduated	
�
     from	
�
     high	
�
     school	
�
     with	
�
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�
    
(California	
�
     State	
�
     Department	
�
     of	
�
     Education	
�
     1960).	
�
     However,	
�
    well	
�
     over	
�
     20,000	
�
     high	
�
    
school	
�
    graduates	
�
    entering	
�
    the	
�
    California	
�
    State	
�
    University	
�
    each	
�
    year—more	
�
    than	
�
    half	
�
    

Remediation	
�
    at	
�
    Entry	
�
    and	
�
    One	
�
    Year	
�
    Later	
�
    2009).	
�
    

These	
�
    academically	
�
    high-­‐needs	
�
    students	
�
    include	
�
    students	
�
    of	
�
    all	
�
    colors	
�
    and	
�
    ethnicities,	
�
    

-­‐
men	
�
    tested	
�
    remedial	
�
    in	
�
    math,	
�
    and	
�
    71%	
�
    in	
�
    English.	
�
    For	
�
    Mexican	
�
    American	
�
    freshmen,	
�
    

-­‐
tering	
�
    the	
�
    CSU	
�
    System	
�
    2009).	
�
    

At	
�
    CSU	
�
    campuses	
�
    serving	
�
    a	
�
    high	
�
    proportion	
�
    of	
�
    low-­‐income	
�
    high	
�
    schools	
�
    with	
�
    high	
�
    mi-­‐
nority	
�
    populations,	
�
    such	
�
    as	
�
    CSU	
�
    Los	
�
    Angeles	
�
    and	
�
    CSU	
�
    Dominguez	
�
    Hills,	
�
    remediation	
�
    

-­‐

of	
�
    African	
�
    Americans,	
�
    and	
�
    close	
�
    to	
�
    that	
�
    of	
�
    Mexican	
�
    Americans.	
�
    

-­‐

the	
�
    CSU	
�
    and	
�
    continue	
�
    their	
�
    academic	
�
    progress	
�
    at	
�
    the	
�
    University.	
�
    For	
�
    example,	
�
    in	
�
    2006,	
�
    

2006,	
�
    virtually	
�
    the	
�
    same	
�
    as	
�
    the	
�
    graduation	
�
    rate	
�
    of	
�
    69%	
�
    for	
�
    nonremedial	
�
    2001	
�
    entrants	
�
    

CSU	
�
    Remediation	
�
    Policies—E.O.	
�
    665	
�
    and	
�
    E.O.	
�
    1048	
�
    

the	
�
    next	
�
    two	
�
    years”	
�
    (Zamarripa	
�
    and	
�
    Turnage	
�
    2009,	
�
    1).	
�
    In	
�
    addition,	
�
    Chancellor	
�
    Charles	
�
    
-­‐

trants	
�
    to	
�
    attend	
�
    a	
�
    mandatory	
�
    Early	
�
    Start	
�
    Program	
�
    (ESP)	
�
    in	
�
    the	
�
    summer	
�
    prior	
�
    to	
�
    their	
�
    
fall	
�
    classes.	
�
    Students	
�
    failing	
�
    to	
�
    enroll	
�
    and	
�
    participate	
�
    in	
�
    the	
�
    program	
�
    would	
�
    lose	
�
    their	
�
    
admission	
�
    to	
�
    the	
�
    University.	
�
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The	
�
    higher	
�
    fees	
�
    and	
�
    loss	
�
    of	
�
    employment	
�
    time	
�
    associated	
�
    with	
�
    mandatory	
�
    summer	
�
    ESP	
�
    

that	
�
    fear,	
�
    Assistant	
�
    Vice	
�
    Chancellor	
�
    Alison	
�
    Jones	
�
    assured	
�
    Trustees	
�
    that	
�
    a	
�
    process	
�
    will	
�
    

summer	
�
    Pell	
�
    Grants,	
�
    students	
�
    must	
�
    have	
�
    completed	
�
    twenty-­‐four	
�
    credit	
�
    hours	
�
    in	
�
    the	
�
    
previous	
�
    academic	
�
    year,	
�
    which	
�
    incoming	
�
    freshmen	
�
    will	
�
    not	
�
    have.	
�
    In	
�
    the	
�
    2011	
�
    federal	
�
    

-­‐
tionally	
�
    more	
�
    students	
�
    from	
�
    low-­‐income	
�
    and	
�
    minority	
�
    communities	
�
    are	
�
    already	
�
    fail-­‐

-­‐
ted	
�
    (see	
�
    Figure	
�
    7).

The	
�
    requirement	
�
    of	
�
    summer	
�
    study	
�
    will	
�
    disparately	
�
    affect	
�
    low-­‐income	
�
    students	
�
    who	
�
    
-­‐

lege.	
�
    The	
�
    systemwide	
�
    faculty	
�
    English	
�
    Council	
�
    wrote	
�
    to	
�
    the	
�
    Board	
�
    of	
�
    Trustees	
�
    that	
�
    in-­‐
stead	
�
    of	
�
    merely	
�
    proposing	
�
    a	
�
    summer	
�
    program	
�
    which	
�
    remedial	
�
    students	
�
    could	
�
    choose	
�
    
to	
�
    utilize,	
�
    this	
�
    required	
�
    program	
�
    actually	
�
    undermined	
�
    California’s	
�
    Master	
�
    Plan	
�
    (1960)	
�
    

-­‐
pate	
�
    in	
�
    summer	
�
    as	
�
    a	
�
    pre-­‐condition	
�
    of	
�
    enrollment	
�
    to	
�
    the	
�
    university,	
�
    even	
�
    though	
�
    this	
�
    

Barely	
�
     two	
�
    months	
�
    after	
�
    ESP	
�
    was	
�
    adopted,	
�
     reports	
�
     from	
�
     two	
�
    campuses	
�
     seemed	
�
     to	
�
    
-­‐
-­‐

necessitating	
�
    a	
�
    system-­‐wide	
�
    decrease	
�
    in	
�
    enrollment,	
�
    the	
�
    CSUs	
�
    are	
�
    experiencing	
�
    nu-­‐

exceeded	
�
    our	
�
    targets	
�
    last	
�
    year	
�
    and	
�
    need	
�
    to	
�
    manage	
�
    our	
�
    new	
�
    student	
�
    enrollment	
�
    very	
�
    

-­‐

math	
�
    instructors,	
�
    opting	
�
    to	
�
    move	
�
    the	
�
    remedial	
�
    math	
�
    program	
�
    to	
�
    a	
�
    mostly	
�
    online	
�
    for-­‐
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BRIEF	
�
    LITERATURE	
�
    REVIEW:	
�
    DOES	
�
    HIGHER	
�
    EDUCATION	
�
    
REMEDIATION	
�
    HELP	
�
    STUDENTS	
�
    GRADUATE?

Eleven	
�
    years	
�
    ago,	
�
    Alexander	
�
    Astin,	
�
    founding	
�
    director	
�
    of	
�
    UCLA’s	
�
    prestigious	
�
    Higher	
�
    Ed-­‐
-­‐

tion	
�
    at	
�
    the	
�
    California	
�
    State	
�
    University.	
�
    “The	
�
    remedial	
�
    issue	
�
    is	
�
    particularly	
�
    interesting	
�
    

that	
�
    are	
�
    very	
�
    often	
�
    out	
�
    of	
�
    their	
�
    control—either	
�
    issues	
�
    of	
�
    funding	
�
    or	
�
    class	
�
    size	
�
    or	
�
    poor	
�
    

-­‐
es	
�
    (Kreysa	
�
    2006)	
�
    and	
�
    it	
�
    is	
�
    easy	
�
    to	
�
    see	
�
    the	
�
    civil	
�
    rights	
�
    implications	
�
    of	
�
    remedial	
�
    educa-­‐

issue	
�
    of	
�
    social	
�
    inequities	
�
    in	
�
    the	
�
    K-­‐16	
�
    pipeline	
�
    suggests	
�
    a	
�
    continuing,	
�
    persistent	
�
    need	
�
    
-­‐

-­‐

Gandara	
�
    and	
�
    Contreras	
�
    (2009)	
�
    state	
�
    that	
�
    “class	
�
    privilege	
�
    is	
�
    tied	
�
    to	
�
    social	
�
    and	
�
    cultur-­‐

-­‐

-­‐

determining	
�
    academic	
�
    preparation	
�
    and	
�
    opportunities,	
�
    as	
�
    well	
�
    as	
�
    success	
�
    (Balfanz	
�
    and	
�
    
-­‐
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and	
�
    resources	
�
    for	
�
    low-­‐income	
�
    students	
�
    and	
�
    students	
�
    of	
�
    color,	
�
    resulting	
�
    in	
�
    unequal	
�
    and	
�
    

students,	
�
    as	
�
    well	
�
    as	
�
    of	
�
    students	
�
    of	
�
    color.	
�
    

remediation.

-­‐
dial,	
�
    and/or	
�
    developmental,”	
�
    causing	
�
    confusion	
�
    in	
�
    effectively	
�
    identifying	
�
    and	
�
    analyz-­‐
ing	
�
    such	
�
    programs	
�
    (Attewell,	
�
    Lavin,	
�
    Domina,	
�
    and	
�
    Levey	
�
    2006).	
�
    Merisotis	
�
    and	
�
    Phipps	
�
    

Using	
�
    National	
�
    Center	
�
    for	
�
    Educational	
�
    Statistics	
�
    data	
�
    from	
�
    the	
�
    National	
�
    Educational	
�
    
Longitudinal	
�
    Study	
�
    of	
�
    all	
�
    U.S.	
�
    students	
�
    who	
�
    entered	
�
    ninth	
�
    grade	
�
    in	
�
    1988,	
�
    updated	
�
    in	
�
    

-­‐

-­‐

demanding	
�
    courses	
�
     in	
�
    high	
�
    school.”	
�
    On	
�
     the	
�
    other	
�
    hand,	
�
    of	
�
     those	
�
     twelfth-­‐grade	
�
    stu-­‐
-­‐

“curricular	
�
    intensity”	
�
    (899).

courses.	
�
    Still,	
�
    when	
�
    controlling	
�
    for	
�
    SES,	
�
    high	
�
    school	
�
    performance,	
�
    etc.,	
�
    African	
�
    Ameri-­‐

when	
�
    these	
�
    two	
�
    ethnicities	
�
    are	
�
    equally	
�
    matched	
�
    in	
�
    terms	
�
    of	
�
    high	
�
    school	
�
    preparation,	
�
    

-­‐
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degree	
�
    in	
�
    eight	
�
    years.	
�
    

for	
�
    college	
�
    and	
�
    denied	
�
    entry	
�
    to	
�
    four-­‐year	
�
    institutions,	
�
    a	
�
    large	
�
    proportion	
�
    of	
�
    the	
�
    minor-­‐
ity	
�
    graduates	
�
     in	
�
     the	
�
    high	
�
    school	
�
    class	
�
    of	
�
    1992	
�
    would	
�
    never	
�
    have	
�
    received	
�
    degrees”	
�
    

Bahr	
�
    (2008)	
�
    concluded	
�
    that	
�
    “postsecondary	
�
    remediation	
�
    is	
�
    a	
�
    hotly	
�
    contested	
�
    topic.	
�
    
-­‐

-­‐

-­‐
tion	
�
    are	
�
    very	
�
    positive.	
�
    

THE	
�
    CURRENT	
�
    STUDY

The	
�
    current	
�
    research	
�
    examines	
�
    whether	
�
    recent	
�
    policy	
�
    changes	
�
    to	
�
    remedial	
�
    education	
�
    

-­‐

are	
�
    three	
�
    low-­‐remediation	
�
    CSUs	
�
    adjacent	
�
    to	
�
    high-­‐remediation	
�
    campuses	
�
    and	
�
    which	
�
    

low-­‐remediation	
�
    adjacent	
�
    CSU	
�
    campuses	
�
     include	
�
    Long	
�
    Beach	
�
     (also	
�
    one	
�
    of	
�
     the	
�
     low-­‐
est	
�
    remediation),	
�
    Pomona,	
�
    and	
�
    Northridge.	
�
    For	
�
    this	
�
    study,	
�
    we	
�
    examined	
�
    the	
�
    following	
�
    

RESULTS	
�
    AND	
�
    DISCUSSION

First-­Year	
�
    Student	
�
    Enrollment

-­‐

-­‐
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percentages	
�
    of	
�
    African	
�
    American,	
�
    Asian	
�
    American,	
�
    and	
�
    white	
�
    freshmen	
�
    decreased	
�
    sig-­‐

-­‐

	
�
    Figure	
�
    1.	
�
    Percent	
�
    of	
�
    First-­Year	
�
    Students	
�
    by	
�
    Ethnicity,	
�
    	
�
    
CSU	
�
    Systemwide	
�
    in	
�
    2004	
�
    and	
�
    2009.

Source:	
�
    First-­Time	
�
    Freshmen	
�
    Enrollment	
�
    by	
�
    Campus	
�
    and	
�
    Ethnicity,	
�
    Table	
�
    3.	
�
    (CSU	
�
    Analytic	
�
    Studies).	
�
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Remediation	
�
    and	
�
    Under-­represented	
�
    Students

The	
�
    need	
�
    for	
�
    remediation	
�
    is	
�
    higher	
�
    among	
�
    under-­‐represented	
�
    low-­‐income	
�
    and	
�
    minor-­‐

Although	
�
    the	
�
    percentage	
�
    of	
�
    white	
�
    students	
�
    who	
�
    are	
�
    remedial	
�
    is	
�
    the	
�
    smallest,	
�
    the	
�
    num-­‐

-­‐

Table	
�
    1.	
�
    	
�
    Remedial	
�
    Students	
�
    by	
�
    Ethnicity,	
�
    Systemwide	
�
    Fall	
�
    2009	
�
    –	
�
    Regularly	
�
    Admitted	
�
    
First-­Time	
�
    Freshmen	
�
    Needing	
�
    Remediation	
�
    in	
�
    math	
�
    and/or	
�
    English

	
�
     Remedial	
�
    in	
�
    math	
�
    
and/or	
�
    English	
�
    (N) % %	
�
    Remedial

African	
�
    American 2,106 83% 7%
Asian	
�
    American 3,329 60% 11%
White 39% 22%
Mexican	
�
    American 9,360 32%
All	
�
    First-­Time	
�
    Freshman 29,230 100%
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Figure	
�
    2.	
�
    Number	
�
    of	
�
    First-­Year	
�
    Students	
�
    Remedial	
�
    by	
�
    Ethnicity,	
�
    	
�
    
CSU	
�
    Systemwide	
�
    in	
�
    Fall	
�
    2009.	
�
    

-­‐

-­‐

and	
�
     the	
�
    cost	
�
    of	
�
    attending	
�
     the	
�
    college.	
�
     In	
�
     the	
�
    2008-­‐2009	
�
    academic	
�
    year,	
�
     there	
�
    were	
�
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in	
�
    2008-­‐2009.	
�
    The	
�
    decrease	
�
    in	
�
    Pell	
�
    students	
�
    over	
�
    time	
�
    was	
�
    smaller	
�
    at	
�
    Northridge,	
�
    and	
�
    
San	
�
    Diego.	
�
    Pell	
�
    student	
�
    percentages	
�
    did	
�
    not	
�
    change	
�
    over	
�
    time	
�
    at	
�
    East	
�
    Bay,	
�
    Long	
�
    Beach,	
�
    

percent	
�
    of	
�
    Pell	
�
    Grant	
�
    recipients	
�
    at	
�
    these	
�
    campuses	
�
    has	
�
    decreased	
�
    over	
�
    time,	
�
    suggest-­‐
ing	
�
    that	
�
    fewer	
�
    low-­‐income	
�
    students	
�
    are	
�
    attending	
�
    these	
�
    CSUs.

Table	
�
    2.	
�
    	
�
    Pell	
�
    Grant	
�
    Recipients,	
�
    Target	
�
    Campuses	
�
    2004/05-­2008/09	
�
    
(Listed	
�
    from	
�
    Highest	
�
    to	
�
    Lowest	
�
    Total	
�
    Remediation)

2004/05 2005/06	
�
     2006/07	
�
     2007/08	
�
     2008/09

Dominguez	
�
    Hills
Los	
�
    Angeles
San	
�
    Bernardino	
�
    

East	
�
    Bay 32 32 33 31
Northridge 38 36 38
Long	
�
    Beach 31 30 28 29 31
Pomona 37 33 32 32 32
Sonoma 23 22 22
Humboldt
San	
�
    Diego 28 27 27 27 27
San	
�
    Luis	
�
    Obisbo 19 17 17 16

Source:	
�
    U.S.	
�
    Department	
�
    of	
�
    Education,	
�
    Distribution	
�
    of	
�
    Federal	
�
    Pell	
�
    Grant	
�
    Program	
�
    Funds	
�
    by	
�
    Institution;	
�
    
Headcount	
�
    Enrollment	
�
    by	
�
    Student	
�
    Level,	
�
    Table	
�
    6.	
�
    

In	
�
    general,	
�
    the	
�
    greater	
�
    the	
�
    percentage	
�
    of	
�
    students	
�
    who	
�
    have	
�
    Pell	
�
    Grants	
�
    at	
�
    a	
�
    campus,	
�
    

three	
�
    highest-­‐remediation	
�
    campuses	
�
    in	
�
    2008,	
�
    Dominguez	
�
    Hills,	
�
    Los	
�
    Angeles,	
�
    and	
�
    San	
�
    

average	
�
    percentage	
�
    of	
�
    Pell	
�
    recipients	
�
    was	
�
    29%.	
�
    The	
�
    data	
�
    show	
�
    more	
�
    poverty	
�
    and	
�
    a	
�
    
higher	
�
    percentage	
�
    of	
�
    African	
�
    American	
�
    and	
�
    Mexican	
�
    American	
�
    students	
�
    at	
�
     the	
�
    CSU	
�
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-­‐

income	
�
    students	
�
    and	
�
    higher	
�
    percentages	
�
    of	
�
    African	
�
    American	
�
    +	
�
    Mexican	
�
    American	
�
    
students,	
�
    African	
�
    American	
�
    students,	
�
    and	
�
    Mexican	
�
    American	
�
    students.	
�
    The	
�
    lowest-­‐re-­‐

Table	
�
    3.	
�
    CSU	
�
    Campuses	
�
    listed	
�
    by	
�
    Remediation	
�
    Need	
�
    and	
�
    Pell	
�
    Grant	
�
    Recipients

Mean	
�
    Reg.	
�
    Admit	
�
    Frosh Needing	
�
    Any	
�
    Remediation	
�
    
Mean	
�
    Pell	
�
    Recipients	
�
    

Fall	
�
    2004-­Fall	
�
    2009 2004-­2008

Dominguez	
�
    Hills 91%
Los	
�
    Angeles 87%
San	
�
    Bernardino

East	
�
    Bay 32%
Northridge 73%
Long	
�
    Beach 30%
Pomona 33%
Sonoma 23%
Humboldt
San	
�
    Diego 27%
San	
�
    Luis	
�
    Obisbo 13% 17%
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Figure	
�
    3.	
�
    Remediation	
�
    Need	
�
    by	
�
    Pell	
�
    Status	
�
    and	
�
    Ethnicity,	
�
    2004-­2007
	
�
    

low-­remediation	
�
    campuses.

Source:	
�
    U.S.	
�
    Department	
�
    of	
�
    Education,	
�
    2004/05-­2008/09.	
�
    Distribution	
�
    of	
�
    Federal	
�
    Pell	
�
    Grant	
�
    Program	
�
    
Funds	
�
    by	
�
    Institution;	
�
    Headcount	
�
    Enrollment	
�
    by	
�
    Student	
�
    Level,	
�
    Table	
�
    6.

As	
�
    the	
�
    proportion	
�
    of	
�
    white	
�
    students	
�
    increases,	
�
    the	
�
    poverty	
�
    rate	
�
    goes	
�
    down.	
�
    The	
�
    per-­‐
centage	
�
    of	
�
    Asian	
�
    American	
�
    students	
�
    at	
�
    a	
�
    campus	
�
    is	
�
    not	
�
    related	
�
    to	
�
    the	
�
    percentage	
�
    of	
�
    

American	
�
    ethnicity	
�
    in	
�
    the	
�
    CSU.

It	
�
    is	
�
    important	
�
    to	
�
    note	
�
    that	
�
    white	
�
    students	
�
    attending	
�
    high-­‐remediation	
�
    CSU	
�
    campuses	
�
    
have	
�
    remediation	
�
    rates	
�
    much	
�
    higher	
�
    than	
�
    other	
�
    whites	
�
    at	
�
    low-­‐remediation	
�
    CSU	
�
    cam-­‐
puses—and	
�
    sometimes	
�
    even	
�
    higher	
�
    remedial	
�
    rates	
�
    than	
�
    those	
�
    for	
�
    African	
�
    Americans	
�
    

-­‐

-­‐

lower	
�
    than	
�
    the	
�
    rates	
�
    for	
�
    whites	
�
    at	
�
    Dominguez	
�
    Hills	
�
    and	
�
    Los	
�
    Angeles.	
�
    The	
�
    campuses	
�
    with	
�
    
the	
�
    highest	
�
    levels	
�
    of	
�
    poverty	
�
    tend	
�
    to	
�
    serve	
�
    disadvantaged	
�
    students	
�
    of	
�
    all	
�
    ethnicities.
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Trends	
�
    in	
�
    Remediation	
�
    Rates

-­‐

-­‐
-­‐
-­‐

can	
�
    Americans	
�
    needing	
�
    remediation	
�
    did	
�
    not	
�
    show	
�
    a	
�
    linear	
�
    change.	
�
    The	
�
    percentage	
�
    of	
�
    
Asian	
�
    American	
�
    students	
�
    in	
�
    the	
�
    CSU	
�
    that	
�
    needed	
�
    remediation	
�
    in	
�
    math	
�
    and	
�
    in	
�
    English	
�
    
decreased	
�
    over	
�
    time.	
�
    The	
�
    percentage	
�
    of	
�
    regularly	
�
    admitted	
�
    African	
�
    American,	
�
    Mexi-­‐
can	
�
    American,	
�
    or	
�
    European	
�
    American	
�
    freshmen	
�
    needing	
�
    remediation	
�
    did	
�
    not	
�
    change	
�
    
at	
�
    the	
�
    CSU	
�
    as	
�
    a	
�
    whole	
�
    during	
�
    these	
�
    years.

In	
�
    addition	
�
    to	
�
    systemwide	
�
    data,	
�
    we	
�
    also	
�
    examined	
�
    the	
�
    percentage	
�
    of	
�
    students	
�
    needing	
�
    

-­‐

were	
�
    geographically	
�
    closer	
�
    to	
�
    high-­‐remediation	
�
    CSU	
�
    campuses	
�
    (one	
�
    of	
�
    which,	
�
    Long	
�
    
Beach,	
�
    is	
�
    also	
�
    one	
�
    of	
�
    the	
�
    low-­‐remediation	
�
    campuses).	
�
    The	
�
    remedial	
�
    student	
�
    percent-­‐

and	
�
    increased	
�
    in	
�
    math	
�
    and	
�
    English	
�
    at	
�
    San	
�
    Diego.	
�
    The	
�
    percentage	
�
    of	
�
    remedial	
�
    freshmen	
�
    

Disenrollment	
�
    of	
�
    Remedial	
�
    Students

African	
�
    American	
�
    freshmen	
�
    on	
�
    a	
�
    campus,	
�
    the	
�
    higher	
�
    the	
�
    percentage	
�
    of	
�
    remedial	
�
    fresh-­‐
men	
�
    who	
�
    were	
�
    disenrolled	
�
    (r	
�
    =	
�
    .78,	
�
    p	
�
    =	
�
    .00).	
�
    As	
�
    the	
�
    percentage	
�
    of	
�
    African	
�
    Americans	
�
    on	
�
    
a	
�
    campus	
�
    increases,	
�
    so	
�
    does	
�
    the	
�
    percentage	
�
    of	
�
    remedial	
�
    students	
�
    disenrolled	
�
    within	
�
    

students	
�
    on	
�
    a	
�
    campus,	
�
    the	
�
    lower	
�
    the	
�
    disenrollment	
�
    rate	
�
    (r	
�
    =	
�
    -­‐.61,	
�
    p	
�
    =	
�
    .03).	
�
    For	
�
    example,	
�
    
the	
�
    two	
�
    campuses	
�
    in	
�
    the	
�
    CSU	
�
    with	
�
    the	
�
    highest	
�
    African	
�
    American	
�
    student	
�
    population,	
�
    
Domiguez	
�
    Hills	
�
    and	
�
    Northridge,	
�
    also	
�
    have	
�
    the	
�
    highest	
�
    disenrollment	
�
    rates.	
�
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Table	
�
    4.	
�
    CSU	
�
    Disenrollment	
�
    of	
�
    Students	
�
    by	
�
    Ethnic	
�
    Makeup	
�
    of	
�
    Campus

Campus %	
�
    Disenrolled* %	
�
    Af	
�
    
Am

%	
�
    Mex	
�
    
Am

%	
�
    Af	
�
    Am	
�
    +	
�
    
Mex	
�
    Am**

%	
�
    Euro	
�
    
Am**

Dominguez	
�
    Hills 30.7 63.2
Northridge 18.3 11.6 21.9 33.1
Los	
�
    Angeles 7.6
Cal	
�
    Poly	
�
    Pomona 3.7
Long	
�
    Beach 12.8 22.7 27.0 29.6
San	
�
    Diego 20.8
San	
�
    Bernardino 11.3 10.7 37.0
Sonoma 11.3 2.1 8.6 10.2 69.8
East	
�
    Bay 8.3 11.8 23.9 17.8
Humboldt 6.3 9.7 12.0

7.7 29.6
Cal	
�
    Poly	
�
    San	
�
    Luis	
�
    
Obisbo 2.8 1.0 6.8 66.6

In	
�
    addition,	
�
     the	
�
    higher	
�
    the	
�
    remediation	
�
    rate	
�
    on	
�
    a	
�
    campus,	
�
     the	
�
    higher	
�
    the	
�
    disenroll-­‐

-­‐

with	
�
    the	
�
    lowest	
�
    remediation,	
�
    an	
�
    average	
�
    of	
�
    only	
�
    9%	
�
    remedial	
�
    freshmen	
�
    were	
�
    disen-­‐
rolled.	
�
    If	
�
    we	
�
    focus	
�
    only	
�
    on	
�
    the	
�
    top	
�
    three	
�
    most	
�
    remedial	
�
    campuses,	
�
    17%	
�
    of	
�
    all	
�
    remedial	
�
    
freshmen	
�
    were	
�
    disenrolled	
�
    compared	
�
    to	
�
    7%	
�
    of	
�
    all	
�
    remedial	
�
     freshmen	
�
    for	
�
    the	
�
    three	
�
    

of	
�
    students	
�
    enrolling.

-­‐

who	
�
    entered	
�
    college	
�
    needing	
�
    remediation	
�
    and	
�
    were	
�
    disenrolled	
�
    the	
�
    next	
�
    year	
�
    went	
�
    

-­‐
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Given	
�
    that	
�
    the	
�
    CSU’s	
�
    remedial	
�
    population	
�
    contains	
�
    a	
�
    higher	
�
    proportion	
�
    of	
�
    low-­‐income,	
�
    

to	
�
    infer	
�
    that	
�
    a	
�
    more	
�
    punitive	
�
    application	
�
    of	
�
    remediation	
�
    policy	
�
    has	
�
    resulted	
�
    in	
�
    propor-­‐

and	
�
    journalists,	
�
    and	
�
    the	
�
    Civil	
�
    Rights	
�
    Project’s	
�
    freedom	
�
    of	
�
    information	
�
    request	
�
    to	
�
    pro-­‐
vide	
�
    disenrollment	
�
    data	
�
    for	
�
    ethnic	
�
    and	
�
    gender	
�
    groups	
�
    (Silverstein	
�
    2003).

governing	
�
     remediation	
�
    at	
�
     all	
�
     twenty-­‐three	
�
    CSU	
�
     campuses,	
�
     and	
�
     the	
�
     fact	
�
     of	
�
     a	
�
    persis-­‐
tent	
�
    ethnic	
�
    disparity	
�
    in	
�
    the	
�
    rates	
�
    of	
�
    disenrollment	
�
    inherently	
�
    raises	
�
    a	
�
    civil	
�
    rights	
�
    issue.	
�
    

year	
�
    students	
�
    at	
�
    CSU	
�
    Dominguez	
�
    Hills	
�
    who	
�
    failed	
�
    to	
�
    remediate	
�
    and	
�
    were	
�
    disenrolled	
�
    

the	
�
    application	
�
    of	
�
    remediation	
�
    policy.

	
�
    Figure	
�
    4:	
�
    Percentage	
�
    of	
�
    First-­Time	
�
    Freshmen	
�
    by	
�
    Campus
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Special	
�
    Admit	
�
    Students

McEvoy	
�
    2007).	
�
    However,	
�
    the	
�
    University	
�
    admits	
�
    a	
�
    small	
�
    percentage	
�
    of	
�
    such	
�
    students,	
�
    
deemed	
�
    to	
�
    have	
�
    the	
�
    potential	
�
    for	
�
    success	
�
    in	
�
    university	
�
    studies,	
�
    as	
�
    “exception”	
�
    or	
�
    “spe-­‐

-­‐

were	
�
    exceptionally	
�
     admitted	
�
    during	
�
     this	
�
     time	
�
    period	
�
    was	
�
    higher	
�
     than	
�
    other	
�
     ethnic	
�
    
-­‐

can	
�
    freshmen	
�
    from	
�
    California	
�
    high	
�
    schools,	
�
    9%	
�
    were	
�
    exceptional	
�
    admits.	
�
    The	
�
    propor-­‐

Table	
�
    5.	
�
    CSU	
�
    Special	
�
    Admit	
�
    Freshmen	
�
    from	
�
    California	
�
    High	
�
    Schools,	
�
    

Systemwide	
�
    from	
�
    2004	
�
    to	
�
    2009

2004 2005 2006 2007 2008	
�
     2009

Source:	
�
    Exception	
�
    Admit	
�
    CSU	
�
    Systemwide	
�
    2004-­2009.
Note:	
�
    Number	
�
    (and	
�
    percentage)	
�
    of	
�
    students	
�
    exceptionally	
�
    admitted.

The	
�
    need	
�
     for	
�
     remediation	
�
     is	
�
     higher	
�
     at	
�
     campuses	
�
     serving	
�
    more	
�
     special	
�
     admits	
�
     (see	
�
    
-­‐

ported	
�
    the	
�
    remediation	
�
    need	
�
    of	
�
    exceptional	
�
    admits	
�
     from	
�
    fall	
�
    2009	
�
    to	
�
    the	
�
    California	
�
    
Legislature	
�
    as	
�
    required	
�
    under	
�
    AB	
�
    1182.	
�
    Freshmen	
�
    who	
�
    were	
�
    exceptionally	
�
    admitted	
�
    

English	
�
    reported	
�
    for	
�
    regular	
�
    admit	
�
    students	
�
    in	
�
    fall	
�
    2009.
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Table	
�
    6.	
�
    	
�
    Fall	
�
    2009	
�
    Exceptional	
�
    Admit	
�
    Rates	
�
    at	
�
    High-­Remediation,	
�
    Low-­Remediation,	
�
    
and	
�
    “Alternate	
�
    Campuses,”	
�
    Fall	
�
    2009

Study	
�
    Campuses	
�
    from	
�
    	
�
    
High-­	
�
    to	
�
    Low-­Remediation

%	
�
    of	
�
    Exceptional	
�
    Admits	
�
    	
�
    
from	
�
    CA	
�
    High	
�
    Schools

Domiguez	
�
    Hills
Los	
�
    Angeles
San	
�
    Bernardino

12.9%
East	
�
    Bay 28.2%
Northridge 3%
Long	
�
    Beach
Pomona
Sonoma 3.2%
Humboldt 6%
San	
�
    Diego 0.3%
San	
�
    Luis	
�
    Obisbo 0.1%
CSU	
�
    System	
�
    Average

Source:	
�
    Exception	
�
    Admit	
�
    CSU	
�
    Systemwide	
�
    2004-­2009.

Disparity	
�
    in	
�
    High	
�
    School	
�
    “Feeders”	
�
    to	
�
    CSU	
�
    Campuses	
�
    

lower-­‐performing	
�
    high	
�
    schools.	
�
    The	
�
    top	
�
    two	
�
    feeder	
�
    high	
�
    schools	
�
    to	
�
    the	
�
    twelve	
�
    CSUs	
�
    

student	
�
    population,	
�
    second	
�
    language	
�
    student	
�
    population,	
�
    and	
�
    African	
�
    American-­‐plus-­‐

at	
�
    these	
�
    schools,	
�
    for	
�
    comparison	
�
    with	
�
    data	
�
    the	
�
    CSU	
�
    uses	
�
    to	
�
    identify	
�
    low-­‐income	
�
    stu-­‐
dents	
�
     on	
�
     its	
�
     campuses	
�
     (i.e.,	
�
     Pell	
�
     Grant	
�
     population,	
�
     African	
�
     American	
�
     plus	
�
    Mexican	
�
    
American	
�
    population).	
�
    

-­‐
sity;	
�
    Long	
�
    Beach	
�
    State	
�
    University;	
�
    San	
�
    Diego	
�
    State	
�
    University;	
�
    and	
�
    Sonoma	
�
    State	
�
    Uni-­‐
versity	
�
    do	
�
    not	
�
    use	
�
    the	
�
    more	
�
    common	
�
    designation	
�
    for	
�
    CSU	
�
    campuses,	
�
    in	
�
    which	
�
    “CSU”	
�
    

Learners,	
�
    and	
�
    African	
�
    American	
�
    +	
�
    Latino	
�
    students	
�
    than	
�
    do	
�
    the	
�
    feeder	
�
    schools	
�
    to	
�
    the	
�
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segregation	
�
    of	
�
    many	
�
     low-­‐income	
�
    and	
�
    minority	
�
    students	
�
     into	
�
    high-­‐remediation	
�
    CSU	
�
    

First,	
�
    of	
�
    the	
�
    twenty-­‐four	
�
    feeder	
�
    high	
�
    schools	
�
    to	
�
    the	
�
    twelve	
�
    CSUs	
�
    which	
�
    were	
�
    studied,	
�
    

schools	
�
    with	
�
    the	
�
    lowest	
�
    scores	
�
    in	
�
    campus	
�
    academic	
�
    quality	
�
    (i.e.,	
�
    API).	
�
    Nine	
�
    of	
�
    the	
�
    top	
�
    
ten	
�
    feeders	
�
    to	
�
    the	
�
    high-­‐remediation	
�
    CSUs	
�
    had	
�
    among	
�
    the	
�
    ten	
�
     lowest	
�
    API	
�
    scores	
�
     for	
�
    
feeders	
�
    to	
�
    the	
�
    any	
�
    of	
�
    the	
�
    twelve	
�
    CSUs	
�
    studied.	
�
    In	
�
    addition,	
�
    four	
�
    of	
�
    the	
�
    feeders	
�
    to	
�
    the	
�
    

were	
�
    among	
�
    the	
�
    ten	
�
    with	
�
    the	
�
    highest	
�
    rates	
�
    of	
�
    poverty.	
�
    Furthermore,	
�
    four	
�
    of	
�
    the	
�
    ten	
�
    

and	
�
    seven	
�
    were	
�
    among	
�
    the	
�
    ten	
�
    highest	
�
    in	
�
    English	
�
    learners.	
�
    Finally,	
�
    of	
�
    the	
�
    top	
�
    ten	
�
    feed-­‐

Latino	
�
    student	
�
    population	
�
    (CPEC	
�
    n.d.;	
�
    this	
�
    data	
�
    from	
�
    California	
�
    Postsecondary	
�
    Educa-­‐

grouping,	
�
    “Latino”),	
�
    and	
�
    eight	
�
    were	
�
    among	
�
    the	
�
    top	
�
    ten	
�
    in	
�
    African	
�
    American	
�
    +	
�
    Latino	
�
    
students.	
�
    Feeder	
�
    high	
�
    schools	
�
    with	
�
    low	
�
    API	
�
    “academic	
�
    quality”	
�
    scores	
�
    were	
�
    associated	
�
    
with	
�
    large	
�
    populations	
�
    of	
�
    African	
�
    Americans	
�
    +	
�
    Latinos,	
�
    higher	
�
    poverty,	
�
    more	
�
    English	
�
    

Table	
�
    7:	
�
    	
�
    Characteristics	
�
    of	
�
    Top	
�
    Two	
�
    Feeder	
�
    High	
�
    Schools	
�
    for	
�
    High-­	
�
    and	
�
    	
�
    
Low-­Remediation	
�
    Campuses,	
�
    2007-­2008	
�
    

Feeder	
�
    HS	
�
    for	
�
    	
�
    
High-­	
�
    Remediation	
�
    
Campuses	
�
    (Average)

Feeder	
�
    HS	
�
    for	
�
    	
�
    
“Alternate	
�
    Campuses”	
�
    

(Average)

Feeder	
�
    HS	
�
    for	
�
    	
�
    
Low-­	
�
    Remediation	
�
    
Campuses	
�
    (Average)

Statewide	
�
    	
�
    
API	
�
    Rank

3.3 7.3 8.3

%	
�
    Eligible	
�
    	
�
    
for	
�
    Free	
�
    	
�
    
or	
�
    Reduced	
�
    
Price	
�
    Meals

36% 19%

%	
�
    English	
�
    	
�
    
Learners

21% 7%

%	
�
    African	
�
    	
�
    
American	
�
    +	
�
    	
�
    
Latino

28%
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Figure	
�
    5.	
�
    Academic	
�
    Performance	
�
    Index	
�
    Rank	
�
    of	
�
    Feeder	
�
    High	
�
    Schools	
�
    	
�
    
to	
�
    High-­	
�
    vs.	
�
    Low-­Remediation	
�
    Campuses

Figure	
�
    6.	
�
    Demographic	
�
    Characteristics	
�
    of	
�
    Feeder	
�
    High	
�
    Schools	
�
    	
�
    
to	
�
    High-­	
�
    v.	
�
    Low-­Remediation	
�
    Campuses

differing	
�
    levels	
�
    of	
�
    remedial	
�
    need,	
�
    attend	
�
    different	
�
    CSU	
�
    campuses.	
�
    Though	
�
    CSU’s	
�
    data	
�
    
does	
�
    not	
�
    reveal	
�
    how	
�
    many	
�
    entrants	
�
    from	
�
    a	
�
    particular	
�
    high	
�
    school	
�
    were	
�
    remedial,	
�
    data	
�
    

high-­‐remediation	
�
    CSUs	
�
    actually	
�
    sent	
�
    more	
�
    of	
�
    their	
�
    graduates	
�
    to	
�
    “alternate	
�
    CSUs”	
�
    than	
�
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Gardena	
�
    also	
�
    sent	
�
    a	
�
    total	
�
    of	
�
    thirty-­‐nine	
�
    graduates	
�
    to	
�
    Long	
�
    Beach	
�
    and	
�
    Northridge,	
�
    none	
�
    
of	
�
    whom	
�
    were	
�
    Specials.	
�
    The	
�
    second	
�
    top	
�
    feeder	
�
    to	
�
    Dominguez	
�
    Hills	
�
    in	
�
    2008	
�
    (Fremont)	
�
    

CSU	
�
    Los	
�
    Angeles’s	
�
    top	
�
    feeder	
�
    (Roosevelt,	
�
    87%	
�
    math	
�
    remedial)	
�
    sent	
�
    it	
�
    sixty-­‐eight	
�
    stu-­‐
dents,	
�
    of	
�
    whom	
�
    fourteen	
�
    (21%)	
�
    were	
�
    Specials,	
�
    and	
�
    also	
�
    sent	
�
    a	
�
    total	
�
    of	
�
    thirty-­‐eight	
�
    to	
�
    

-­‐

of	
�
    whom	
�
    were	
�
    Specials)	
�
    and	
�
    a	
�
     total	
�
    of	
�
     twenty-­‐four	
�
     to	
�
    Long	
�
    Beach	
�
    (0	
�
    Specials)	
�
    and	
�
    

-­‐
cantly,	
�
    of	
�
    graduates	
�
    from	
�
    these	
�
    two	
�
    feeders	
�
    that	
�
    did	
�
    enter	
�
    CSU	
�
    Los	
�
    Angeles	
�
    and	
�
    CSU	
�
    
Dominguez	
�
    Hills,	
�
    a	
�
    much	
�
    greater	
�
    proportion	
�
    were	
�
    Special	
�
    Admits.	
�
    

Table	
�
    8.	
�
    	
�
    Number	
�
    of	
�
    Regular	
�
    and	
�
    Special	
�
    Admit	
�
    Students	
�
    from	
�
    	
�
    
High	
�
    School	
�
    Feeder	
�
    Schools

Feeder	
�
    High	
�
    School CSUDH CSULA CSULB CSUN

CSU	
�
    
Dominguez	
�
    Hills	
�
    
Top	
�
    Two

1.Gardena
	
�
    #	
�
    Regulars	
�
     10 0 23 16
	
�
    #	
�
    Specials	
�
     0 0 0

2.Fremont	
�
    
	
�
    #	
�
    Regulars 10 22 20 32
	
�
    #	
�
    Specials 0 2

CSU	
�
    
Los	
�
    Angeles	
�
    
Top	
�
    Two

1.Roosevelt
	
�
    #	
�
    Regulars 0 11 26
	
�
    #	
�
    Specials	
�
     0 0 1

2.Wilson	
�
    
	
�
    #	
�
    Regulars 0 39 17
	
�
    #	
�
    Specials 0 0 3
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CSU	
�
    
Northridge	
�
    
Top	
�
    Two

1.Granada	
�
    
	
�
    #	
�
    Regulars 0 0 0
	
�
    #	
�
    Specials 0 1 0 2

2.Los	
�
    Angeles	
�
    (20	
�
    miles	
�
    to	
�
    CSU	
�
    Northridge,	
�
    10	
�
    to	
�
    CSULA)	
�
    
	
�
    #	
�
    Regulars 0 18 0 90
	
�
    #	
�
    Specials 0 0 17

CSU	
�
    
Long	
�
    Beach	
�
    
Top	
�
    Two

1.Wilson	
�
    
	
�
    #	
�
    Regulars 3 0 121 0
	
�
    #	
�
    Specials 3 0 1 0

2.Polytechnic
	
�
    #	
�
    Regulars 3 0 110 0
	
�
    #	
�
    Specials 0 0 0

Disparity	
�
    in	
�
    Incomplete	
�
    Applications,	
�
    and	
�
    Impact	
�
    of	
�
    	
�
    
“Early	
�
    Start”	
�
    Remediation

Examination	
�
     of	
�
     data	
�
     documenting	
�
     the	
�
     processing	
�
     of	
�
     applications	
�
     to	
�
     the	
�
     California	
�
    
State	
�
    University	
�
    reveals	
�
     that	
�
    while	
�
     the	
�
    rate	
�
    of	
�
    applications	
�
    denied	
�
     is	
�
    not	
�
    higher	
�
     for	
�
    
high-­‐remediation	
�
    campuses,	
�
    there	
�
    was	
�
    a	
�
    de	
�
    facto	
�
    “denial”	
�
    in	
�
    the	
�
    form	
�
    of	
�
    applications	
�
    

-­‐
mediation	
�
    campuses	
�
    than	
�
    in	
�
    the	
�
    CSU	
�
    systemwide,	
�
    and	
�
    was	
�
    also	
�
    higher	
�
    for	
�
    applicants	
�
    

Admissions	
�
    By	
�
    Campus	
�
    and	
�
    Student	
�
    Level	
�
    2009).

-­‐

worsen	
�
     the	
�
     existing	
�
    disparity	
�
     in	
�
     incomplete	
�
     applications,	
�
     raising	
�
     civil	
�
     rights	
�
     issues	
�
    

Table	
�
    8.	
�
    	
�
    Continued
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Figure	
�
    7.	
�
    Disparity	
�
    in	
�
    Incomplete	
�
    Applications	
�
    Under	
�
    Current	
�
    Deadlines

	
�
    
Source:	
�
    CSU	
�
    New	
�
    Students	
�
    (Duplicated)	
�
    Applications	
�
    and	
�
    Admissions	
�
    by	
�
    Campus	
�
    and	
�
    Student	
�
    Level	
�
    2009.

Problems	
�
    With	
�
    CSU	
�
    Remediation	
�
    Data

The	
�
    university	
�
    system’s	
�
    data	
�
    undercounts	
�
    remediation	
�
    in	
�
    two	
�
    ways.	
�
    First,	
�
    it	
�
    does	
�
    not	
�
    
include	
�
    the	
�
    remediation	
�
    rate	
�
    of	
�
    Special	
�
    Admit	
�
    students	
�
    in	
�
    the	
�
    data	
�
    it	
�
    reports,	
�
    though	
�
    

-­‐

either.	
�
    One	
�
    year	
�
    later,	
�
    CSU	
�
    does	
�
    report	
�
    the	
�
    overall	
�
    remediation	
�
    rate	
�
    for	
�
    that	
�
    year	
�
    and	
�
    

ethnicity.	
�
    No	
�
    report	
�
    connects	
�
    the	
�
    data	
�
    for	
�
    ethnicity	
�
    to	
�
    the	
�
    overall	
�
    remediation	
�
    rate,	
�
    nor	
�
    
to	
�
    the	
�
    disenrollment	
�
    rate.	
�
    

special	
�
    admission	
�
    status.	
�
    In	
�
    2003,	
�
    the	
�
    Los	
�
    Angeles	
�
    Times	
�
    reported	
�
    that	
�
    “Cal	
�
    State	
�
    of-­‐
-­‐

men	
�
    who	
�
    were	
�
    ousted	
�
    from	
�
    the	
�
    system’s	
�
    campuses	
�
    last	
�
    year”	
�
    (Silverstein	
�
    2003).	
�
    Such	
�
    

Legislature	
�
    under	
�
    AB	
�
    1182	
�
    (Quillian	
�
    2010).	
�
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CONCLUSIONS

CSU	
�
    data	
�
    show	
�
    that	
�
    high-­‐remediation	
�
    campuses	
�
    serve	
�
    proportionally	
�
    more	
�
     low-­‐in-­‐
come	
�
    students	
�
    and	
�
    students	
�
    of	
�
    color	
�
    than	
�
    do	
�
    the	
�
    campuses	
�
    with	
�
    the	
�
    lowest	
�
    remedia-­‐
tion	
�
    rates.	
�
     It	
�
     is	
�
    also	
�
    clear	
�
     that	
�
     these	
�
    students	
�
     tend	
�
    to	
�
    come	
�
     from	
�
    segregated	
�
     feeder	
�
    
high	
�
    schools	
�
    of	
�
    relatively	
�
    poor	
�
    academic	
�
    performance	
�
    and	
�
    high	
�
    poverty.	
�
    Students	
�
    at	
�
    

a	
�
    reproduction	
�
    of	
�
    economic	
�
    and	
�
    racial	
�
    inequality	
�
    occurring	
�
    in	
�
    the	
�
    CSU.	
�
    Low-­‐income	
�
    
-­‐

communities.	
�
    Our	
�
    results	
�
    on	
�
    increased	
�
    disenrollment	
�
    of	
�
    remedial	
�
    CSU	
�
    students	
�
    are	
�
    
particularly	
�
    perilous	
�
    for	
�
    the	
�
    educational	
�
    opportunities	
�
    of	
�
    African	
�
    American	
�
    students,	
�
    
who	
�
    tend	
�
    to	
�
    test	
�
    highest	
�
    in	
�
    remediation	
�
    and	
�
    attend	
�
    high	
�
    schools	
�
    and	
�
    CSU	
�
    campuses	
�
    

-­‐
cern.	
�
    These	
�
    civil	
�
    rights	
�
    implications	
�
    of	
�
    the	
�
    application	
�
    of	
�
    remedial	
�
    policy	
�
    have	
�
    hardly	
�
    



The	
�
    CSU	
�
    Crisis	
�
    and	
�
    California’s	
�
    Future	
�
     Remediation

28

RECOMMENDED	
�
    ACTIONS

high-­‐remediation	
�
    campuses	
�
    serving	
�
    large	
�
    ratios	
�
    of	
�
    low-­‐income	
�
    and	
�
    minority	
�
    stu-­‐

from	
�
    various	
�
    feeder	
�
    high	
�
    schools,	
�
    and	
�
    measures	
�
    to	
�
    ensure	
�
    that	
�
    no	
�
    CSU	
�
    campuses	
�
    

-­‐
ing	
�
    that	
�
    share	
�
    of	
�
    a	
�
    campus’s	
�
    remediation	
�
    rate	
�
    which	
�
    is	
�
    greater	
�
    than	
�
    the	
�
    previ-­‐

more	
�
    urgent.

faculty	
�
    and	
�
    academic	
�
    support	
�
    staff	
�
    experts,	
�
    and	
�
    especially	
�
    not	
�
    where	
�
    cost-­‐cut-­‐
ting	
�
    methodologies	
�
    have	
�
    resulted	
�
    in	
�
    increased	
�
    student	
�
    failure	
�
    rates.

-­‐

income,	
�
    and	
�
    special	
�
    admission	
�
    status.	
�
    

-­‐

priority	
�
    to	
�
    those	
�
    applicants	
�
    whose	
�
    residence	
�
    is	
�
    most	
�
    proximate	
�
    to	
�
    each	
�
    campus.
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EXECUTIVE	
�
    SUMMARY

-­‐

its	
�
    future.	
�
    The	
�
    study	
�
    examines	
�
    faculty	
�
    and	
�
    student	
�
    respondents	
�
    on	
�
    the	
�
    campus	
�
    of	
�
    Cali-­‐
fornia	
�
    State	
�
    University,	
�
    Northridge	
�
    (CSUN)	
�
    during	
�
    the	
�
    spring	
�
    2010	
�
    academic	
�
    semester.

Methods

This	
�
    investigation	
�
    documents	
�
    how	
�
    CSUN	
�
    faculty	
�
    and	
�
    students	
�
    have	
�
    experienced	
�
    dras-­‐
-­‐

ods	
�
     are	
�
     employed.	
�
     The	
�
     qualitative	
�
     component	
�
     of	
�
     the	
�
     study	
�
     examines	
�
     focus	
�
     group	
�
    
data	
�
    from	
�
    sixteen	
�
    CSUN	
�
    faculty	
�
    and	
�
    seventeen	
�
    students.	
�
    Quantitative	
�
    methods	
�
    utilize	
�
    
online	
�
    questionnaires	
�
    of	
�
    128	
�
    faculty	
�
    and	
�
    1,120	
�
    students.	
�
    Overall,	
�
    the	
�
    study	
�
    explores	
�
    

-­‐
dence	
�
    and	
�
    engagement	
�
    in	
�
    the	
�
    context	
�
    of	
�
    the	
�
    crisis;	
�
    resistance	
�
    strategies	
�
    in	
�
    response	
�
    

Results

-­‐
	
�
    

The	
�
    question	
�
    of	
�
    procedural	
�
    justice.

with	
�
    information	
�
    inadequately	
�
    disseminated.	
�
    Many	
�
    faculty	
�
    and	
�
    students	
�
    arrived	
�
    on	
�
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-­‐

example,	
�
    only	
�
    6.3%	
�
    of	
�
    faculty	
�
    and	
�
    11.2%	
�
    of	
�
    students	
�
    agreed	
�
    that	
�
    the	
�
    CSU	
�
    Chancellor’s	
�
    

-­‐

hand,	
�
    were	
�
    less	
�
    optimistic	
�
    regarding	
�
    the	
�
    CSUN	
�
    campus	
�
    administration,	
�
    with	
�
    a	
�
    smaller	
�
    
-­‐

1 “a	
�
    lot	
�
    of	
�
    
confusion”	
�
    and	
�
    “feeling	
�
    a	
�
    lot	
�
    of	
�
    disappointment.”	
�
    

The	
�
    neglect	
�
    of	
�
    education.

-­‐
prise	
�
    at	
�
    how	
�
    neglected	
�
    education	
�
    is	
�
    in	
�
    the	
�
    United	
�
    States	
�
    and	
�
    his	
�
    “shock	
�
    …	
�
    to	
�
    see	
�
    that	
�
    
the	
�
    state	
�
    [of	
�
    California]	
�
    spends	
�
    more	
�
    on	
�
    prisons	
�
    than	
�
    education.”	
�
    Seventy-­‐seven	
�
    percent	
�
    

“deserved	
�
    more	
�
    me-­
dia	
�
    attention.” -­‐

“CSUN’s	
�
    reputation,”	
�
    and	
�
    73%	
�
    of	
�
    faculty	
�
    and	
�
    76%	
�
    of	
�
    
students	
�
    agreed	
�
    that	
�
    it	
�
    had	
�
    “reduced	
�
    the	
�
    quality	
�
    of	
�
    education	
�
    at	
�
    CSUN.”	
�
    

Both	
�
    faculty	
�
    and	
�
    students	
�
    agreed	
�
    that	
�
    the	
�
    cuts	
�
    had	
�
    a	
�
    negative	
�
    impact	
�
    on	
�
    the	
�
    institu-­‐
tion,	
�
    and	
�
    on	
�
    the	
�
    quality	
�
    of	
�
    education	
�
    it	
�
    provided.	
�
    In	
�
    the	
�
    questionnaire	
�
    data,	
�
    97%	
�
    of	
�
    

CSUN,	
�
    and	
�
    90%	
�
    of	
�
    faculty	
�
    and	
�
    80%	
�
    of	
�
    students	
�
    perceived	
�
    a	
�
    decrease	
�
    in	
�
    the	
�
    quality	
�
    of	
�
    
education	
�
    at	
�
    CSUN.	
�
    In	
�
    addition,	
�
    88%	
�
    of	
�
    faculty	
�
    and	
�
    76%	
�
    of	
�
    students	
�
    agreed	
�
    that	
�
    they	
�
    

-­‐

“we	
�
    are	
�
    asked	
�
    to	
�
    do	
�
    and	
�
    have	
�
    the	
�
    same	
�
    results	
�
    but	
�
    with	
�
    less	
�
    [money].”	
�
    Victoria,	
�
    a	
�
    tenured	
�
    
“put	
�
    an	
�
    apostro-­

phe	
�
    on	
�
    my	
�
    students’	
�
    diploma	
�
    …	
�
    saying,	
�
     ‘Oh,	
�
     sorry,	
�
     you	
�
     [only]	
�
    had	
�
    90%	
�
    of	
�
     this	
�
    work.’”	
�
    
-­‐

ogy,	
�
    who	
�
    stated	
�
     that	
�
     “you	
�
    pay	
�
    more	
�
     for	
�
     less.”	
�
    Keisha,	
�
     a	
�
    CSUN	
�
    senior,	
�
     also	
�
    expressed	
�
    	
�
    

1	
�
     The	
�
    names	
�
    of	
�
    all	
�
    participants	
�
    in	
�
    this	
�
    study	
�
    are	
�
    replaced	
�
    with	
�
    pseudonyms.
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The	
�
    professional	
�
    and	
�
    personal	
�
    impact.

time	
�
    pursing	
�
    non-­‐academic	
�
    interests,	
�
    and	
�
    almost	
�
    one-­‐half	
�
    of	
�
    faculty	
�
    and	
�
    nearly	
�
    three-­‐
fourths	
�
    of	
�
    students	
�
    found	
�
    themselves	
�
    searching	
�
    for	
�
    additional	
�
    sources	
�
    of	
�
    income.	
�
    In	
�
    

“the	
�
    biggest	
�
    
tragedy	
�
    about	
�
    the	
�
    furlough	
�
    [and	
�
    other	
�
    education	
�
    cuts]	
�
    is	
�
    cheating	
�
    the	
�
    students	
�
    out	
�
    of	
�
    an	
�
    
education,	
�
    because	
�
    I	
�
    know	
�
    I’m	
�
    not	
�
    giving	
�
    them	
�
    the	
�
    same.”	
�
    

Affordability,	
�
    accessibility,	
�
    and	
�
    underrepresented	
�
    students.

There	
�
    was	
�
    a	
�
    common	
�
    perception	
�
    that	
�
    traditionally	
�
    underrepresented	
�
    students	
�
    might	
�
    

“caused	
�
    
more	
�
    students	
�
    to	
�
    be	
�
    excluded	
�
    from	
�
    CSUN.”	
�
    The	
�
    student	
�
    data	
�
    offers	
�
    a	
�
    more	
�
    nuanced	
�
    per-­‐

-­‐

-­‐

Conclusions

In	
�
    the	
�
    context	
�
    of	
�
    recent	
�
    changes,	
�
    faculty	
�
    and	
�
    students	
�
    perceive	
�
    a	
�
    larger	
�
    institutional	
�
    
shift	
�
    in	
�
    the	
�
    CSU	
�
    system.	
�
    Faculty	
�
    and	
�
    particularly	
�
    students	
�
    feel	
�
    they	
�
    have	
�
    relatively	
�
    lit-­‐

-­‐

class	
�
    sizes,	
�
    fewer	
�
    course	
�
    offerings,	
�
    reduced	
�
    class	
�
    meetings,	
�
    fewer	
�
    faculty,	
�
    and	
�
    fewer	
�
    

-­‐
-­‐
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INTRODUCTION

-­‐

-­‐

way	
�
    that	
�
    social	
�
    scientists	
�
    study	
�
    natural	
�
    disasters—how	
�
    they	
�
    disrupt	
�
    everyday	
�
    activ-­‐
ity;	
�
    distort	
�
    and	
�
    invigorate	
�
    local	
�
    communities;	
�
    create	
�
    strategies	
�
    for	
�
    resistance;	
�
    destroy	
�
    
infrastructure	
�
    and	
�
    superstructure;	
�
    effect	
�
    commitment	
�
    to	
�
    institutions,	
�
    identities,	
�
    and	
�
    

-­‐

-­‐
-­‐

-­‐

institutional,	
�
    professional,	
�
    and	
�
    personal	
�
    levels.	
�
    Overall,	
�
    the	
�
    results	
�
    of	
�
    the	
�
    investigation	
�
    

THE	
�
    RESEARCH	
�
    SITE:	
�
    	
�
    
CALIFORNIA	
�
    STATE	
�
    UNIVERSITY,	
�
    NORTHRIDGE

The	
�
    institutional	
�
    context	
�
     for	
�
    this	
�
    study	
�
    is	
�
    the	
�
    campus	
�
    of	
�
    California	
�
    State	
�
    University,	
�
    
-­‐

puses,	
�
    is	
�
    the	
�
    fourth-­‐largest	
�
    university	
�
    in	
�
    California,	
�
    and	
�
    is	
�
    located	
�
    in	
�
    Southern	
�
    Califor-­‐

1,600	
�
    faculty,	
�
    maintains	
�
    an	
�
    enrollment	
�
    of	
�
    approximately	
�
    36,000	
�
    students,	
�
    and	
�
    each	
�
    
year	
�
    awards	
�
    more	
�
    California	
�
    teaching	
�
    credentials	
�
    than	
�
    all	
�
    of	
�
    the	
�
    other	
�
    CSU	
�
    campuses	
�
    

degrees	
�
    to	
�
    Hispanic	
�
    students,	
�
    a	
�
    large	
�
    and	
�
    often	
�
    underrepresented	
�
    population	
�
    in	
�
    the	
�
    
southwestern	
�
    United	
�
    States.

1.	
�
    Reduced	
�
    the	
�
    overall	
�
    state	
�
    allocation	
�
    to	
�
    the	
�
    general	
�
    funds	
�
    of	
�
    the	
�
    CSU	
�
    campuses
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3.	
�
    	
�
    Instituted	
�
     two-­‐day	
�
     per	
�
     month,	
�
     mandatory	
�
     employee	
�
     furloughs	
�
     for	
�
     campus	
�
    	
�
    
faculty	
�
    and	
�
    staff,	
�
    the	
�
    equivalent	
�
    of	
�
    a	
�
    10%	
�
    reduction	
�
    in	
�
    income

them	
�
    into	
�
    the	
�
    California	
�
    Community	
�
    College	
�
    (CCC)	
�
    general	
�
    education	
�
    pipeline

“super	
�
    seniors”

8.	
�
    	
�
    Increased	
�
    class	
�
    sizes	
�
    and	
�
    overall	
�
    faculty-­‐student	
�
    ratios

	
�
    

LITERATURE	
�
    REVIEW	
�
    AND	
�
    CONCEPTUAL	
�
    FRAMEWORK

-­‐

growing	
�
    crisis	
�
    in	
�
    the	
�
    American	
�
    university.	
�
    Some	
�
    have	
�
    contested	
�
    the	
�
    growing	
�
    privatiza-­‐

-­‐

States	
�
    as	
�
    an	
�
    indication	
�
    that	
�
    a	
�
    paradigm	
�
    shift	
�
    in	
�
    American	
�
    education	
�
    is	
�
    underway	
�
    (Cole	
�
    
2010;	
�
    Readings	
�
    1996).	
�
    Some	
�
    investigations	
�
    into	
�
    the	
�
    political	
�
    economy	
�
    of	
�
    education	
�
    

education	
�
    into	
�
    a	
�
    sharper	
�
    focus,	
�
    and	
�
    even	
�
    to	
�
    foment	
�
    a	
�
    “new	
�
    normal”	
�
    for	
�
    the	
�
    university	
�
    
-­‐
-­‐

and	
�
    commitment	
�
    (Meyer	
�
    et	
�
    al.	
�
    1991;	
�
    Meyer	
�
    et	
�
    al.	
�
    1993).

minority-­‐serving	
�
     institutions,	
�
    which	
�
    have	
�
    resulted	
�
     in	
�
    declining	
�
    enrollments,	
�
     faculty	
�
    



The	
�
    CSU	
�
    Crisis	
�
    and	
�
    California’s	
�
    Future	
�
     Economic	
�
    Crisis

47

disproportionate	
�
    share	
�
    of	
�
    the	
�
    pain.	
�
    Further,	
�
    new	
�
    plans	
�
    for	
�
    increasing	
�
    revenue,	
�
    such	
�
    as	
�
    

pay	
�
    nonresident	
�
    tuition,	
�
    are	
�
    projected	
�
    to	
�
    impact	
�
    minority	
�
    and	
�
    low-­‐income	
�
    students	
�
    

There	
�
     is	
�
     a	
�
     long	
�
     history	
�
     of	
�
     studying	
�
     variation	
�
     in	
�
     educational	
�
     achievement	
�
     (see	
�
    Kao	
�
    

-­‐

portion	
�
    of	
�
    variation	
�
    in	
�
    the	
�
    educational	
�
    outcome	
�
    of	
�
    youth.	
�
    High-­‐SES	
�
    students	
�
    are	
�
    more	
�
    

The	
�
    current	
�
     crisis	
�
     follows	
�
    a	
�
    decades-­‐long	
�
     increase	
�
     in	
�
    educational	
�
     inequalities.	
�
     In	
�
    a	
�
    
review	
�
     of	
�
     research	
�
     on	
�
     college	
�
     access	
�
     and	
�
     persistence	
�
     from	
�
     the	
�
     1960s	
�
     through	
�
     the	
�
    

Smeeding	
�
    2006).	
�
    Hauser	
�
    (1992)	
�
    argued	
�
    that	
�
    the	
�
    strongest	
�
    determinant	
�
    in	
�
    the	
�
    decline	
�
    

-­‐
-­‐
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generation	
�
    student	
�
    counterparts.	
�
    Similar	
�
    to	
�
    previous	
�
    research,	
�
    they	
�
    also	
�
    found	
�
    that	
�
    
-­‐

METHODOLOGY

Both	
�
    qualitative	
�
    and	
�
    quantitative	
�
    methods	
�
    were	
�
    employed	
�
    in	
�
    this	
�
    study	
�
    to	
�
    examine	
�
    
the	
�
    CSUN	
�
    campus	
�
    community.	
�
    All	
�
    of	
�
    the	
�
    data	
�
    for	
�
    this	
�
    study	
�
    was	
�
    collected	
�
    during	
�
    the	
�
    
spring	
�
    2010	
�
    academic	
�
    semester.

Qualitative	
�
    Methods

The	
�
    qualitative	
�
    component	
�
    of	
�
    the	
�
    study	
�
    sought	
�
    to	
�
    inductively	
�
    explore	
�
    a	
�
    series	
�
    of	
�
    is-­‐

and	
�
    coping	
�
    and	
�
    resistance	
�
    strategies	
�
    in	
�
    response	
�
    to	
�
    the	
�
    crisis.	
�
    Focus	
�
    group	
�
    interviews	
�
    
were	
�
    conducted	
�
    with	
�
    CSUN	
�
    faculty	
�
    and	
�
    students.	
�
    The	
�
    interviews	
�
    included	
�
    questions	
�
    

-­‐
-­‐

participated	
�
    in	
�
    the	
�
    focus	
�
    groups.	
�
    The	
�
    students	
�
    were	
�
    diverse	
�
    in	
�
    terms	
�
    of	
�
    gender	
�
    and	
�
    

Hispanic,	
�
    and	
�
    three	
�
    were	
�
    white.	
�
    Most	
�
    students	
�
    were	
�
    of	
�
    upper-­‐class	
�
    standing,	
�
    and	
�
    in-­‐
cluded	
�
    nine	
�
    seniors,	
�
    four	
�
    juniors,	
�
    two	
�
    sophomores,	
�
    one	
�
    freshman,	
�
    and	
�
    one	
�
    graduate	
�
    

eight	
�
    were	
�
    men,	
�
    eight	
�
    were	
�
    women,	
�
    eleven	
�
    were	
�
    white,	
�
    two	
�
    were	
�
    Hispanic,	
�
    two	
�
    were	
�
    

professors,	
�
    three	
�
    associate	
�
    professors,	
�
    three	
�
    assistant	
�
    professors,	
�
    and	
�
    three	
�
    lecturers.	
�
    

thematic	
�
    elements.

Quantitative	
�
    Methods

Quantitative	
�
    methods	
�
    utilized	
�
    online	
�
    questionnaires	
�
    of	
�
    the	
�
    campus	
�
    populations	
�
    and	
�
    
-­‐

cluded	
�
    perceived	
�
    institutional	
�
    support	
�
    from	
�
    the	
�
    university,	
�
    commitment	
�
    to	
�
    the	
�
    uni-­‐
-­‐
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Statistical	
�
    imputation	
�
    was	
�
    used	
�
    in	
�
    order	
�
    to	
�
    replace	
�
    missing	
�
    values	
�
    for	
�
    items	
�
    used	
�
    to	
�
    
create	
�
    composite	
�
    measures.	
�
    

-­‐
ple	
�
    of	
�
    the	
�
    CSUN	
�
    community.	
�
    Because	
�
    the	
�
    questionnaire	
�
    was	
�
    completed	
�
    online	
�
    through	
�
    

response	
�
     rates.	
�
    Although	
�
     the	
�
     response	
�
     rates	
�
     received	
�
     for	
�
     the	
�
    administration	
�
    of	
�
     the	
�
    

Table	
�
    1:	
�
    	
�
    Demographics	
�
    of	
�
    Online	
�
    Questionnaire	
�
    Sample

The	
�
    demographics	
�
    of	
�
    the	
�
    study	
�
    sample	
�
    differ	
�
    in	
�
    several	
�
    ways	
�
    from	
�
    those	
�
    reported	
�
    for	
�
    

freshman	
�
    are	
�
    comparatively	
�
    undersampled	
�
    and	
�
    graduate	
�
    students	
�
    oversampled.	
�
    Fi-­‐
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RESULTS

and	
�
    their	
�
    perceptions	
�
    of	
�
    fairness	
�
    and	
�
    procedural	
�
    justice	
�
    in	
�
    their	
�
    execution.	
�
    The	
�
    sec-­‐
ond	
�
    section	
�
    examines	
�
    the	
�
    growing	
�
    perception	
�
    among	
�
    faculty	
�
    and	
�
    students	
�
    that	
�
    educa-­‐

-­‐

The	
�
    Question	
�
    of	
�
    Procedural	
�
    Justice

planned,	
�
    with	
�
    information	
�
    inadequately	
�
    disseminated	
�
    in	
�
    an	
�
    untimely	
�
    fashion.	
�
    It	
�
    was	
�
    

-­‐

and	
�
    the	
�
    CSU	
�
    faculty	
�
    union	
�
    held	
�
    a	
�
    statewide	
�
    vote	
�
    to	
�
    determine	
�
    whether	
�
    or	
�
    not	
�
    a	
�
    10%	
�
    

authorize	
�
    their	
�
    faculty	
�
    union	
�
    to	
�
    accept	
�
    the	
�
    10%	
�
    furlough.	
�
    Both	
�
    faculty	
�
    and	
�
    students	
�
    
had	
�
    little	
�
    time	
�
    to	
�
    prepare	
�
    themselves	
�
    for	
�
    the	
�
    fee	
�
    increases	
�
    and	
�
    the	
�
    furloughs,	
�
    and	
�
    for	
�
    

“just	
�
    a	
�
    tiny	
�
    cog	
�
    
in	
�
    the	
�
    machinery	
�
    of	
�
    this	
�
    university.”

“treated	
�
    them	
�
    with	
�
    kindness	
�
    and	
�
    respect,”
“dealt	
�
    with	
�
    them	
�
    truthfully.”	
�
    Very	
�
    

“sensitive	
�
    to	
�
    their	
�
    personal	
�
    needs,”

“challenge	
�
    or	
�
    appeal	
�
    decisions.”
-­‐

“offered	
�
    explanation	
�
    that	
�
    made	
�
    sense”
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“showed	
�
    concern	
�
    for	
�
    indi-­
vidual	
�
    rights”	
�
    (faculty,	
�
    13.0%;	
�
    students,	
�
    12.8%).

Table	
�
    2:	
�
    Faculty	
�
    and	
�
    Student	
�
    Perceptions	
�
    of	
�
    Procedural	
�
    Justice	
�
    

most	
�
    items,	
�
    the	
�
    majority	
�
    of	
�
    faculty	
�
    agreed	
�
    that	
�
    the	
�
    CSUN	
�
    campus	
�
    administration	
�
    had	
�
    
-­‐

than	
�
    faculty	
�
    to	
�
    report	
�
    a	
�
    fair	
�
    sense	
�
    of	
�
    procedural	
�
    justice	
�
    regarding	
�
    the	
�
    CSUN	
�
    campus	
�
    
administration.	
�
    In	
�
    every	
�
    category,	
�
    only	
�
    one	
�
    in	
�
    four	
�
    students	
�
    reported	
�
    that	
�
    the	
�
    CSUN	
�
    

Many	
�
    of	
�
    the	
�
    faculty	
�
    interviewed	
�
    for	
�
    this	
�
    study	
�
    reported	
�
    that	
�
    the	
�
    prospect	
�
    that	
�
    there	
�
    

-­‐

I	
�
    remember	
�
    a	
�
    lot	
�
    of	
�
    confusion,	
�
    hearing	
�
    mixed	
�
    messages	
�
    either	
�
    from	
�
    the	
�
    
union,	
�
    or	
�
    from	
�
    various	
�
    department	
�
    faculty	
�
    members,	
�
    and	
�
    I	
�
    tried	
�
    to	
�
    gather	
�
    as	
�
    
much	
�
    information	
�
    as	
�
    I	
�
    could,	
�
    as	
�
    time	
�
    allowed.	
�
    I	
�
    would	
�
    go	
�
    to	
�
    various	
�
    meet-­
ings…	
�
    and	
�
    there	
�
    was	
�
    just	
�
    a	
�
    lot	
�
    of	
�
    confusion	
�
    and	
�
    a	
�
    lot	
�
    of	
�
    different	
�
    points	
�
    of	
�
    
view.	
�
    As	
�
    a	
�
    new	
�
    faculty	
�
    member,	
�
    it	
�
    was	
�
    a	
�
    little	
�
    overwhelming	
�
    …	
�
    I’m	
�
    sure	
�
    feel-­
ing	
�
    a	
�
    lot	
�
    of	
�
    disappointment,	
�
    hearing	
�
    how	
�
    all	
�
    these	
�
    solutions	
�
    were	
�
    enacted	
�
    
and	
�
    how	
�
    fast	
�
    they	
�
    were	
�
    enacted	
�
    and	
�
    how	
�
    poorly	
�
    planned	
�
    they	
�
    were.

-­‐

“it	
�
    was	
�
    in	
�
    
the	
�
    middle	
�
    of	
�
    the	
�
    summer	
�
    that	
�
    we	
�
    got	
�
    cuts…	
�
    I	
�
    feel	
�
    like	
�
    it	
�
    was	
�
    done	
�
    on	
�
    purpose.	
�
    It	
�
    was	
�
    very	
�
    



The	
�
    CSU	
�
    Crisis	
�
    and	
�
    California’s	
�
    Future	
�
     Economic	
�
    Crisis

52

suspicious	
�
    that	
�
    we	
�
    had	
�
    to	
�
    decide	
�
    on	
�
    this	
�
    [during	
�
    the	
�
    academic	
�
    recess]	
�
    while	
�
    everybody	
�
    was	
�
    
spread	
�
    out	
�
    throughout	
�
    the	
�
    world.	
�
    It	
�
    was	
�
    so	
�
    very	
�
    hard	
�
    to	
�
    get	
�
    information.”

-­‐

-­‐

a	
�
    strong	
�
    sense	
�
    of	
�
    confusion	
�
    and	
�
    uncertainty	
�
    regarding	
�
    CSUN’s	
�
    economic	
�
    situation.	
�
    For	
�
    

to	
�
    them	
�
    only	
�
    when,	
�
    after	
�
    they	
�
    had	
�
    already	
�
    paid	
�
    their	
�
    fees,	
�
    they	
�
    received	
�
    a	
�
    notice	
�
    of	
�
    an	
�
    
-­‐

mantha,	
�
    a	
�
    sophomore	
�
    at	
�
    CSUN,	
�
    sums	
�
    up	
�
    the	
�
    students’	
�
    general	
�
    sense	
�
    of	
�
    confusing	
�
    mys-­‐

“I	
�
    didn’t	
�
    know	
�
    anything	
�
    about	
�
    the	
�
    budget	
�
    cuts	
�
    until	
�
    I	
�
    paid	
�
    my	
�
    tuition.	
�
    I	
�
    went	
�
    
and	
�
    looked	
�
    at	
�
    the	
�
    portal	
�
    [the	
�
    CSUN	
�
    online	
�
    computer	
�
    system	
�
    for	
�
    student	
�
    
registration]	
�
    and	
�
    it	
�
    said	
�
    I	
�
    owe	
�
    an	
�
    extra	
�
    $300.	
�
    I	
�
    paid	
�
    everything,	
�
    why	
�
    would	
�
    
I	
�
    owe	
�
    $300?	
�
    So	
�
    I	
�
    called	
�
    the	
�
    school	
�
    and	
�
    they	
�
    said	
�
    there	
�
    had	
�
    been	
�
    a	
�
    tuition	
�
    

I	
�
    learned	
�
    about	
�
    the	
�
    fee	
�
    increase	
�
    the	
�
    day	
�
    before	
�
    the	
�
    last	
�
    day	
�
    when	
�
    the	
�
    money	
�
    
was	
�
    due.	
�
    I	
�
    almost	
�
    didn’t	
�
    have	
�
    enough	
�
    money	
�
    to	
�
    do	
�
    it.	
�
    I	
�
    mean	
�
    I	
�
    barely	
�
    even	
�
    
have	
�
    enough	
�
    money	
�
    to	
�
    pay	
�
    for	
�
    school	
�
    …	
�
    It	
�
    made	
�
    me	
�
    mad	
�
    just	
�
    coming	
�
    to	
�
    
school	
�
    and	
�
    I	
�
    didn’t	
�
    want	
�
    to	
�
    be	
�
    here.	
�
    I	
�
    was	
�
    ready	
�
    to	
�
    quit	
�
    and	
�
    not	
�
    come	
�
    back.	
�
    It	
�
    

They	
�
    didn’t	
�
    send	
�
    us	
�
    mail	
�
    or	
�
    anything.	
�
    And	
�
    then	
�
    they	
�
    put	
�
    a	
�
    message	
�
    on	
�
    [the]	
�
    
portal	
�
    that	
�
    they	
�
    have	
�
    the	
�
    right	
�
    to	
�
    do	
�
    this,	
�
    so	
�
    “too	
�
    bad.”	
�
    I	
�
    even	
�
    called	
�
    them	
�
    
that	
�
    day	
�
    and	
�
    they	
�
    were	
�
    giving	
�
    me	
�
    attitude	
�
    like,	
�
    “Oh	
�
    you	
�
    should	
�
    have	
�
    known,”	
�
    
but	
�
    they	
�
    sent	
�
    no	
�
    mail,	
�
    no	
�
    nothing.	
�
    It	
�
    was	
�
    like,	
�
    “Oh	
�
    well,	
�
    too	
�
    bad,	
�
    if	
�
    you	
�
    want	
�
    

-­‐

I	
�
    feel	
�
    like	
�
    …	
�
    they’re	
�
    afraid	
�
    to	
�
    talk	
�
    to	
�
    us,	
�
    just	
�
    to	
�
    let	
�
    us	
�
    know	
�
    what	
�
    is	
�
    going	
�
    on	
�
    
because	
�
    that	
�
    means	
�
    that	
�
    we’ll	
�
    expect	
�
    to	
�
    actually	
�
    hear	
�
    things,	
�
    and	
�
    they	
�
    don’t	
�
    

-­
ing	
�
    us	
�
    about	
�
    things	
�
    going	
�
    on.
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Students’	
�
    increased	
�
    suspicion	
�
    of	
�
    the	
�
    CSUN	
�
    campus	
�
    administrators	
�
    indicates	
�
    that	
�
    not	
�
    
-­‐

-­‐
-­‐

ever,	
�
    while	
�
    faculty	
�
    and	
�
    students	
�
    differed	
�
    in	
�
    the	
�
    degree	
�
    to	
�
    which	
�
    they	
�
    made	
�
    localized	
�
    

education	
�
    in	
�
    the	
�
    State	
�
    of	
�
    California.	
�
    

The	
�
    Neglect	
�
    of	
�
    Education

-­‐
-­‐

administrators.	
�
    Instead,	
�
    the	
�
    cuts	
�
    were	
�
    more	
�
    centrally	
�
    a	
�
    product	
�
    of	
�
    a	
�
    general	
�
    disregard	
�
    
-­‐

prise	
�
    at	
�
    how	
�
    neglected	
�
    education	
�
    is	
�
    in	
�
    the	
�
    United	
�
    States	
�
    and,	
�
    as	
�
    he	
�
    put	
�
    it,	
�
    his	
�
    “shock	
�
    
…	
�
    to	
�
    see	
�
    that	
�
    the	
�
    state	
�
    [of	
�
    California]	
�
    spends	
�
    more	
�
    on	
�
    prisons	
�
    than	
�
    education,”	
�
    and	
�
    the	
�
    

I	
�
    followed	
�
    the	
�
    California	
�
    budget	
�
    discussion	
�
    …	
�
    [I]	
�
    didn’t	
�
    anticipate	
�
    such	
�
    an	
�
    
amount	
�
    of	
�
    negligence	
�
    on	
�
    the	
�
    issue	
�
    of	
�
    education	
�
    in	
�
    America.	
�
    I	
�
    just	
�
    did	
�
    not	
�
    
imagine	
�
    the	
�
    depth	
�
    to	
�
    which	
�
    the	
�
    public	
�
    would	
�
    go	
�
    along	
�
    with	
�
    cuts	
�
    and	
�
    would	
�
    
basically	
�
    say	
�
    they	
�
    don’t	
�
    really	
�
    care	
�
    for	
�
    education,	
�
    despite	
�
    it	
�
    being,	
�
    in	
�
    my	
�
    opin-­
ion,	
�
    being	
�
    one	
�
    of	
�
    the	
�
    most	
�
    discussed	
�
    subjects	
�
    in	
�
    American	
�
    society.	
�
    But	
�
    I	
�
    did	
�
    
not	
�
    expect	
�
    that	
�
    the	
�
    ordinary	
�
    folks	
�
    would	
�
    not	
�
    really	
�
    care.	
�
    That	
�
    was	
�
    disconcert-­
ing	
�
    to	
�
    me	
�
    because	
�
    I	
�
    strongly	
�
    believe	
�
    in	
�
    public	
�
    education	
�
    and	
�
    I	
�
    see	
�
    CSUN	
�
    as	
�
    
a	
�
    very	
�
    good	
�
    example	
�
    of	
�
    how	
�
    to	
�
    blend	
�
    the	
�
    kind	
�
    of	
�
    private/public	
�
    educational	
�
    
system…	
�
    I	
�
    was	
�
    very	
�
    surprised	
�
    that	
�
    the	
�
    union,	
�
    or	
�
    the	
�
    faculty	
�
    in	
�
    general,	
�
    would	
�
    
not	
�
    be	
�
    able	
�
    to	
�
    count	
�
    on	
�
    the	
�
    support	
�
    of	
�
    the	
�
    general	
�
    population.	
�
    

-­‐

When	
�
    I	
�
    heard	
�
    about	
�
    [the	
�
    budget	
�
    cuts]	
�
    I	
�
    just	
�
    thought	
�
    about	
�
    how	
�
    short-­sight-­
ed	
�
    it	
�
    was	
�
    for	
�
    the	
�
    people	
�
    in	
�
    power,	
�
    whoever	
�
    they	
�
    are,	
�
    to	
�
    cut	
�
    from	
�
    education	
�
    …	
�
    
I	
�
    recognize	
�
    the	
�
    importance	
�
    of	
�
    education	
�
    and	
�
    having	
�
    an	
�
    educated	
�
    work	
�
    force.	
�
    
If	
�
    Americans	
�
    are	
�
    going	
�
    to	
�
    have	
�
    any	
�
    kind	
�
    of	
�
    future,	
�
    they	
�
    need	
�
    to	
�
    have	
�
    an	
�
    edu-­
cated	
�
    population	
�
    in	
�
    order	
�
    to	
�
    compete	
�
    in	
�
    the	
�
    global	
�
    economy	
�
    …	
�
    It’s	
�
    really	
�
    sad.
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-­‐
-­‐

“deserved	
�
    more	
�
    media	
�
    attention,”	
�
    and	
�
    
“deserved	
�
    more	
�
    

attention	
�
    on	
�
     campus.”
“CSUN’s	
�
    reputation,”	
�
    

and	
�
    73%	
�
    of	
�
     faculty	
�
    and	
�
    76%	
�
    of	
�
     students	
�
    agreed	
�
     that	
�
     it	
�
    had	
�
     “reduced	
�
     the	
�
    quality	
�
    of	
�
    
education	
�
    at	
�
    CSUN.”	
�
    

-­‐

“change	
�
    in	
�
    the	
�
    way	
�
    that	
�
    our	
�
    society	
�
    thinks	
�
    about	
�
    education”
of	
�
    “who	
�
    should	
�
    have	
�
    access	
�
    to	
�
    education”	
�
    (Yesenia).	
�
    In	
�
    addition,	
�
    many	
�
    of	
�
    these	
�
    CSUN	
�
    

-­‐
ing	
�
    and	
�
    learning	
�
    environments.	
�
    The	
�
    effects	
�
    of	
�
    these	
�
    changes	
�
    had	
�
    an	
�
    important	
�
    insti-­‐

faculty	
�
    and	
�
    students	
�
    in	
�
    the	
�
    educational	
�
    process	
�
    at	
�
    the	
�
    CSU.

The	
�
    Institutional	
�
    Impact	
�
    –	
�
    Apostrophe’d	
�
    Degrees,	
�
    Settling	
�
    for	
�
    Cs

-­‐
-­‐

that	
�
    the	
�
    cuts	
�
    had	
�
    a	
�
    negative	
�
    impact	
�
    on	
�
    CSUN	
�
    as	
�
    an	
�
    institution;	
�
    on	
�
    the	
�
    quality	
�
    of	
�
    educa-­‐
tion	
�
    it	
�
    provided;	
�
    and	
�
    on	
�
    the	
�
    students,	
�
    faculty,	
�
    and	
�
    administrators	
�
    on	
�
    the	
�
    campus.	
�
    In	
�
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Table	
�
    3:	
�
    Faculty	
�
    and	
�
    Student	
�
    Perceptions	
�
    of	
�
    Budget	
�
    Cut	
�
    Impact*

-­‐
stitution	
�
    was	
�
    more	
�
    directly	
�
    apparent	
�
    in	
�
    the	
�
    interviews	
�
    with	
�
    faculty	
�
    and	
�
    students.	
�
    For	
�
    

In	
�
    my	
�
    college	
�
    we	
�
    had	
�
    to	
�
    cut	
�
    a	
�
    number	
�
    of	
�
    our	
�
    classes	
�
    in	
�
    order	
�
    to	
�
    meet	
�
    enroll-­
ment	
�
    reductions	
�
    in	
�
    order	
�
    to	
�
    pay	
�
    for	
�
    everything	
�
    …	
�
    I	
�
    did	
�
    watch	
�
    a	
�
    number	
�
    of	
�
    
colleagues	
�
    all	
�
    of	
�
    sudden	
�
    get	
�
    their	
�
    summer	
�
    classes	
�
    cut	
�
    and	
�
    other	
�
    sections	
�
    did	
�
    

furloughs	
�
    all	
�
    of	
�
    a	
�
    sudden,	
�
    I	
�
    had	
�
    no	
�
    choice	
�
    but	
�
    to	
�
    cancel	
�
    classes.	
�
    So	
�
    on	
�
    top	
�
    of	
�
    
less	
�
    money,	
�
    and	
�
    on	
�
    top	
�
    of	
�
    student	
�
    classes	
�
    being	
�
    cut,	
�
    on	
�
    top	
�
    of	
�
    student	
�
    fees	
�
    be-­
ing	
�
    raised,	
�
    now	
�
    I’m	
�
    being	
�
    asked	
�
    to	
�
    do	
�
    the	
�
    same	
�
    thing	
�
    with	
�
    less	
�
    time	
�
    and	
�
    less	
�
    

-­
point,	
�
    in	
�
    order	
�
    to	
�
    pull	
�
    all	
�
    that	
�
    together,	
�
    to	
�
    cover	
�
    sort	
�
    of	
�
    the	
�
    same	
�
    material,	
�
    
advice	
�
    I	
�
    got	
�
    from	
�
    other	
�
    colleagues	
�
    was	
�
    just,	
�
    “Don’t	
�
    cover	
�
    that	
�
    material	
�
    or	
�
    just	
�
    
give	
�
    more	
�
    tests	
�
    or	
�
    more	
�
    assignments”—it’s	
�
    not	
�
    really	
�
    a	
�
    great	
�
    answer.	
�
    It’s	
�
    just	
�
    

being	
�
    asked	
�
    to	
�
    do	
�
    and	
�
    have	
�
    the	
�
    same	
�
    results	
�
    but	
�
    with	
�
    less.	
�
    And	
�
    what	
�
    would	
�
    
that	
�
    say	
�
    to	
�
    future	
�
    legislature	
�
    and	
�
    future	
�
    administration,	
�
    that	
�
    we	
�
    can	
�
    still	
�
    do	
�
    
this	
�
    with	
�
    less	
�
    money?	
�
    [If	
�
    that	
�
    is	
�
    the	
�
    case]	
�
    why	
�
    give	
�
    them	
�
    more	
�
    resources?	
�
    

“we	
�
    are	
�
    asked	
�
    to	
�
    do	
�
    and	
�
    have	
�
    the	
�
    same	
�
    results	
�
    but	
�
    with	
�
    less	
�
    [money]”;	
�
    they	
�
    

the	
�
    university	
�
    needs	
�
    to	
�
    effectively	
�
    operate.

-­‐

faculty	
�
    perceived	
�
    that	
�
    the	
�
    quality	
�
    of	
�
    education	
�
    would	
�
    suffer	
�
    as	
�
    each	
�
    round	
�
    of	
�
    cuts	
�
    further	
�
    
reduced	
�
    resources	
�
    and	
�
    reshaped	
�
    the	
�
    learning	
�
    environment	
�
    for	
�
    students	
�
    and	
�
    faculty.	
�
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and	
�
    staff	
�
    furloughs	
�
    would	
�
    have	
�
    additional	
�
    consequences.	
�
    

[The	
�
    furloughs	
�
    came	
�
    and]	
�
    people	
�
    stopped	
�
    working	
�
    …	
�
    If	
�
    you	
�
    asked	
�
    them	
�
    to	
�
    
do	
�
    anything	
�
    that	
�
    had	
�
    been	
�
    their	
�
    regular	
�
    job,	
�
    staff	
�
    and	
�
    faculty,	
�
    the	
�
    response	
�
    
was,	
�
    “Oh,	
�
    I’m	
�
    having	
�
    a	
�
    furlough”	
�
    …	
�
    That	
�
    seemed	
�
    to	
�
    be	
�
    the	
�
    response	
�
    to	
�
    any-­
thing.	
�
    Anybody	
�
    that	
�
    didn’t	
�
    want	
�
    to	
�
    do	
�
    anything,	
�
    it	
�
    appeared,	
�
    would	
�
    use	
�
    that	
�
    
as	
�
    their	
�
    rationale.

though	
�
    there	
�
    was	
�
    a	
�
    10%	
�
    work	
�
    reduction,	
�
    which	
�
    is	
�
    what	
�
    a	
�
    furlough	
�
    is,	
�
    there	
�
    

it	
�
    out	
�
    of	
�
    research,	
�
    take	
�
    it	
�
    out	
�
    of	
�
    these	
�
    other	
�
    things.	
�
    Then	
�
    I	
�
    think	
�
    the	
�
    morale	
�
    
issue	
�
    was	
�
    tremendous.	
�
    It	
�
    was	
�
    just	
�
    demoralizing	
�
    …	
�
    everything	
�
    you	
�
    heard	
�
    

-­

When	
�
    you	
�
    look	
�
    at	
�
    it,	
�
    the	
�
    fact	
�
    is	
�
    that	
�
    it’s	
�
    not	
�
    just	
�
    your	
�
    time	
�
    being	
�
    cut	
�
    back.	
�
    
This	
�
    is	
�
    a	
�
    social	
�
    institution	
�
    and	
�
    people	
�
    need	
�
    to	
�
    work	
�
    with	
�
    other	
�
    people.	
�
    So	
�
    if	
�
    
you	
�
    start	
�
    looking	
�
    at	
�
    they’re	
�
    not	
�
    here	
�
    Thursday	
�
    and	
�
    they’re	
�
    not	
�
    here	
�
    Wednes-­
day,	
�
    and	
�
    whatever,	
�
    it’s	
�
    a	
�
    square	
�
    function	
�
    and	
�
    maybe	
�
    even	
�
    more	
�
    than	
�
    that.	
�
    
So	
�
    the	
�
    impact	
�
    is	
�
    way	
�
    more	
�
    than	
�
    just	
�
    10%.	
�
    I	
�
    would	
�
    estimate	
�
    the	
�
    amount	
�
    of	
�
    
effective	
�
    work	
�
    that	
�
    got	
�
    done,	
�
    other	
�
    than	
�
    teaching,	
�
    probably	
�
    was	
�
    reduced	
�
    by	
�
    
like	
�
    a	
�
    third,	
�
    maybe	
�
    even	
�
    more.

and	
�
    had	
�
    compromised	
�
    the	
�
    quality	
�
    of	
�
    education	
�
    they	
�
    received.	
�
    As	
�
    Victoria,	
�
    a	
�
    tenured	
�
    

I’m	
�
    troubled	
�
    by	
�
    the	
�
    fact	
�
    that	
�
    I	
�
    feel	
�
    like	
�
    I	
�
    need	
�
    to	
�
    put	
�
    an	
�
    apostrophe	
�
    on	
�
    my	
�
    
student’s	
�
    diploma	
�
    …	
�
    saying,	
�
    “Oh,	
�
    sorry,	
�
    you	
�
    had	
�
    90%	
�
    of	
�
    this	
�
    work.”	
�
    What	
�
    
chapter	
�
    in	
�
    physics	
�
    do	
�
    you	
�
    leave	
�
    out	
�
    for	
�
    the	
�
    next	
�
    semester?	
�
    So	
�
    I’m	
�
    troubled	
�
    by	
�
    
that	
�
    emotionally,	
�
    that	
�
    and	
�
    other	
�
    people	
�
    just	
�
    say,	
�
    “Oh	
�
    well,	
�
    we	
�
    have	
�
    to	
�
    do	
�
    it	
�
    so	
�
    
I’ll	
�
    just	
�
    cut	
�
    something.”

The	
�
    existence	
�
    of	
�
    this	
�
    “apostrophe’d”	
�
    diploma	
�
    was	
�
    not	
�
    lost	
�
    on	
�
    students.	
�
    George,	
�
    a	
�
    ju-­‐
“the	
�
    amount	
�
    of	
�
    furloughs	
�
    they	
�
    

it’s	
�
    hard	
�
    to	
�
    get	
�
    into	
�
    that	
�
    less,	
�
    you	
�
    know.”	
�
    

“into	
�
    that	
�
    less” -­‐
plaints	
�
    of	
�
    the	
�
    students	
�
    interviewed	
�
    for	
�
    this	
�
    study.	
�
    Anna,	
�
    a	
�
    senior	
�
    in	
�
    History,	
�
    expresses	
�
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It’s	
�
    just	
�
    not	
�
    about	
�
    getting	
�
    classes.	
�
    It’s	
�
    that	
�
    they’re	
�
    not	
�
    offering	
�
    classes,	
�
    you	
�
    
know.	
�
    A	
�
    year	
�
    ago	
�
    I	
�
    had	
�
    four	
�
    classes	
�
    left	
�
    to	
�
    take	
�
    and	
�
    I	
�
    would	
�
    graduate	
�
    in	
�
    the	
�
    
fall.	
�
    Well,	
�
    they	
�
    went	
�
    from	
�
    offering	
�
    a	
�
    larger	
�
    number	
�
    of	
�
    anywhere	
�
    from	
�
    up	
�
    to	
�
    

the	
�
    next	
�
    semester,	
�
    it	
�
    was	
�
    already	
�
    full.	
�
    The	
�
    waiting	
�
    list	
�
    was	
�
    full;	
�
    it	
�
    was	
�
    closed.	
�
    
They	
�
    weren’t	
�
    even	
�
    taking	
�
    anyone	
�
    from	
�
    the	
�
    waiting	
�
    list	
�
    from	
�
    fall	
�
    and	
�
    this	
�
    was	
�
    
in	
�
    spring.	
�
    So	
�
    summer	
�
    was	
�
    full;	
�
    fall	
�
    was	
�
    full;	
�
    so	
�
    what	
�
    was	
�
    I	
�
    going	
�
    to	
�
    do?	
�
    Be-­

with	
�
    laying	
�
    some	
�
    of	
�
    the	
�
    teachers	
�
    off	
�
    rotations,	
�
    and	
�
    cutting	
�
    down	
�
    the	
�
    classes,	
�
    
and	
�
    on	
�
    top	
�
    of	
�
    that	
�
    making	
�
    the	
�
    remainder	
�
    so	
�
    crowded	
�
    that	
�
    you	
�
    can’t	
�
    get	
�
    them,	
�
    
I	
�
    mean	
�
    it’s	
�
    a	
�
    wonder	
�
    that	
�
    there	
�
    are	
�
    students	
�
    that	
�
    are	
�
    still	
�
    here.

As	
�
    a	
�
    result,	
�
    fewer	
�
    classes,	
�
    and	
�
    fewer	
�
    classes	
�
    in	
�
    terms	
�
    of	
�
    the	
�
    sections	
�
    that	
�
    I	
�
    
teach.	
�
    For	
�
    instance,	
�
    I	
�
    had	
�
    the	
�
    challenge	
�
    of	
�
    where	
�
    I	
�
    couldn’t	
�
    add	
�
    any	
�
    students	
�
    
above	
�
    the	
�
    required	
�
    enrollment.	
�
    I	
�
    had	
�
    students	
�
    standing	
�
    at	
�
    my	
�
    door	
�
    crying,	
�
    
completely	
�
    distraught.	
�
    It’s	
�
    a	
�
    GE	
�
    [General	
�
    Education]	
�
    class,	
�
    and	
�
    they	
�
    need	
�
    
the	
�
    class	
�
    to	
�
    graduate.	
�
    They	
�
    need	
�
    the	
�
    class	
�
    to	
�
    move	
�
    forward.	
�
    They	
�
    could	
�
    have	
�
    
been	
�
    a	
�
    senior.	
�
    It	
�
    really	
�
    pulled	
�
    at	
�
    my	
�
    heart	
�
    strings,	
�
    because	
�
    they	
�
    really	
�
    liter-­
ally	
�
    begged.	
�
    They	
�
    begged	
�
    at	
�
    the	
�
    door	
�
    to	
�
    let	
�
    them	
�
    in.	
�
    And	
�
    if	
�
    I	
�
    did	
�
    that,	
�
    then	
�
    

my	
�
    students	
�
    and	
�
    I	
�
    kept	
�
    struggling	
�
    with	
�
    how	
�
    I	
�
    am	
�
    going	
�
    to	
�
    disseminate	
�
    the	
�
    
knowledge	
�
    I	
�
    want	
�
    within	
�
    that	
�
    period	
�
    of	
�
    time.	
�
    It	
�
    was	
�
    a	
�
    real	
�
    challenge	
�
    to	
�
    ad-­
just	
�
    the	
�
    classes	
�
    so	
�
    the	
�
    students	
�
    felt	
�
    that	
�
    they	
�
    were	
�
    getting	
�
    what	
�
    they	
�
    should	
�
    
as	
�
    a	
�
    result	
�
    of	
�
    having	
�
    spent	
�
    sixteen	
�
    weeks	
�
    with	
�
    me.

I’m	
�
    trying	
�
    to	
�
    get	
�
    into	
�
    a	
�
    class	
�
    that	
�
    I	
�
    need	
�
    for	
�
    my	
�
    graduation	
�
    and…	
�
    there	
�
    is	
�
    

to	
�
    pay	
�
    extra	
�
    money.	
�
    Cause	
�
    I	
�
    feel	
�
    like	
�
    a	
�
    lot	
�
    of	
�
    students	
�
    will	
�
    feel	
�
    okay	
�
    if	
�
    they	
�
    

Keisha’s	
�
    account	
�
    expresses	
�
    the	
�
    struggles	
�
    that	
�
    many	
�
    students	
�
    encountered	
�
    as	
�
    a	
�
    result	
�
    

a	
�
    pig	
�
    to	
�
    get	
�
    into	
�
    classes,”
a	
�
    spot	
�
    in	
�
    the	
�
    class.	
�
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The	
�
    Professional	
�
    and	
�
    Personal	
�
    Impact

-­‐

-­‐

Table	
�
    4:	
�
    Faculty	
�
    and	
�
    Student	
�
    Perceptions	
�
    of	
�
    Professional	
�
    and	
�
    Personal	
�
    Impact

Both	
�
    faculty	
�
    and	
�
    students	
�
    reported	
�
    that	
�
    during	
�
    the	
�
    academic	
�
    year	
�
    they	
�
    spent	
�
    more	
�
    
-­‐

-­‐

aid,	
�
    and	
�
    81%	
�
    spent	
�
    more	
�
    time	
�
    than	
�
    expected	
�
    trying	
�
    to	
�
    enroll	
�
    in	
�
    classes.	
�
    

time	
�
    than	
�
    expected	
�
    pursing	
�
    non-­‐academic	
�
    interests,	
�
    and	
�
    that	
�
    almost	
�
    one-­‐half	
�
    of	
�
    fac-­‐
ulty	
�
    and	
�
    nearly	
�
    three-­‐fourths	
�
    of	
�
    students	
�
    found	
�
    themselves	
�
    searching	
�
    for	
�
    alternative	
�
    

pursuits	
�
    outside	
�
    of	
�
    the	
�
    academy,	
�
    mostly	
�
    for	
�
    economic	
�
    reasons.	
�
    

In	
�
    the	
�
    interviews,	
�
    faculty	
�
    reported	
�
    distress	
�
    in	
�
    various	
�
    aspects	
�
    of	
�
    their	
�
    everyday	
�
    lives,	
�
    

detached	
�
    from	
�
    loved	
�
    ones,	
�
    many	
�
    of	
�
    whom	
�
    were	
�
    also	
�
    feeling	
�
    the	
�
    pinch	
�
    of	
�
    the	
�
    economic	
�
    

-­‐
-­‐

-­‐
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Sometimes	
�
    I	
�
    feel	
�
    downright	
�
    resentful.	
�
    I	
�
    haven’t	
�
    seen	
�
    much	
�
    of	
�
    my	
�
    husband,	
�
    
because	
�
    he	
�
    is	
�
    trying	
�
    to	
�
    make	
�
    up	
�
    for	
�
    my	
�
    lack	
�
    of	
�
    paycheck.	
�
    If	
�
    they	
�
    do	
�
    a	
�
    fur-­
lough	
�
    another	
�
    year,	
�
    the	
�
    piece	
�
    of	
�
    land	
�
    that	
�
    we	
�
    were	
�
    going	
�
    to	
�
    retire	
�
    on,	
�
    we	
�
    
may	
�
    end	
�
    up	
�
    losing	
�
    it	
�
    …	
�
    And	
�
    I’m	
�
    not	
�
    seeing	
�
    my	
�
    husband	
�
    now	
�
    and	
�
    it’s	
�
    putting	
�
    
strain	
�
    on	
�
    our	
�
    relationship.	
�
    He’s	
�
    really	
�
    cranky,	
�
    and	
�
    I	
�
    would	
�
    imagine	
�
    that	
�
    he’d	
�
    
say	
�
    that	
�
    I’m	
�
    cranky	
�
    as	
�
    well.	
�
    

The	
�
    students	
�
    are	
�
    feeling	
�
    discombobulated	
�
    with	
�
    having	
�
    the	
�
    days	
�
    off.	
�
    I	
�
    won-­
dered	
�
    if	
�
    some	
�
    students	
�
    rather	
�
    enjoy	
�
    having	
�
    those	
�
    furlough	
�
    days	
�
    so	
�
    that	
�
    they	
�
    
can	
�
    sleep	
�
    in,	
�
    and	
�
    maybe	
�
    do	
�
    some	
�
    fun	
�
    stuff.	
�
    I	
�
    asked	
�
    two	
�
    of	
�
    my	
�
    classes	
�
    the	
�
    

-­
ally.	
�
    We	
�
    actually	
�
    like	
�
    coming	
�
    to	
�
    class.	
�
    I	
�
    was	
�
    off	
�
    for	
�
    your	
�
    class,	
�
    but	
�
    I	
�
    still	
�
    had	
�
    
to	
�
    go	
�
    to	
�
    my	
�
    other	
�
    classes.	
�
    Then	
�
    another	
�
    day	
�
    I	
�
    go	
�
    to	
�
    your	
�
    class	
�
    and	
�
    one	
�
    of	
�
    my	
�
    
other	
�
    classes	
�
    are	
�
    cancelled.”	
�
    One	
�
    of	
�
    the	
�
    students	
�
    said	
�
    that	
�
    she	
�
    had	
�
    so	
�
    much	
�
    
time	
�
    in	
�
    between	
�
    [classes]	
�
    that	
�
    she’ll	
�
    go	
�
    home,	
�
    and	
�
    then	
�
    she’ll	
�
    get	
�
    tired	
�
    and	
�
    
she	
�
    won’t	
�
    come	
�
    back	
�
    for	
�
    the	
�
    next	
�
    class.	
�
    So	
�
    you	
�
    know,	
�
    it	
�
    is	
�
    having	
�
    a	
�
    spiral-­
ing	
�
    effect,	
�
    from	
�
    one	
�
    class	
�
    to	
�
    the	
�
    next,	
�
    with	
�
    the	
�
    students	
�
    trying	
�
    to	
�
    juggle	
�
    and	
�
    
what-­have-­you.	
�
    

Denise	
�
    summed	
�
    up	
�
    this	
�
    sentiment,	
�
    saying	
�
    that,	
�
    “the	
�
    biggest	
�
    tragedy	
�
    about	
�
    the	
�
    furlough	
�
    
[and	
�
    other	
�
    higher	
�
    education	
�
    budget	
�
    cuts]	
�
    is	
�
    cheating	
�
    the	
�
    students	
�
    out	
�
    of	
�
    an	
�
    education,	
�
    
because	
�
    I	
�
    know	
�
    I’m	
�
    not	
�
    giving	
�
    them	
�
    the	
�
    same.”	
�
    

Affordability,	
�
    Accessibility,	
�
    and	
�
    Underrepresented	
�
    Students

negative	
�
     effects.	
�
     Ironically,	
�
     it	
�
     is	
�
     through	
�
     including	
�
     and	
�
     serving	
�
     those	
�
     same	
�
     student	
�
    

“caused	
�
    more	
�
    stu-­
dents	
�
    to	
�
    be	
�
    excluded	
�
    from	
�
    CSUN.”

salient	
�
    increase	
�
    in	
�
    student	
�
    exclusion.	
�
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-­‐

questionnaire	
�
    data,	
�
     it	
�
     is	
�
     clear	
�
     that	
�
    with	
�
     respect	
�
     to	
�
    ethnicity	
�
    or	
�
    generational	
�
     status,	
�
    

-­‐
volved	
�
    in	
�
    enrolling	
�
    in	
�
    their	
�
    classes.	
�
    By	
�
    comparison,	
�
    students	
�
    of	
�
    color	
�
    reported	
�
    a	
�
    much	
�
    

-­‐
lems	
�
    in	
�
    their	
�
    course	
�
    enrollments.

Table	
�
    5:	
�
    Student	
�
    Perceptions	
�
    of	
�
    Personal	
�
    Impact	
�
    by	
�
    Ethnicity	
�
    and	
�
    Generation	
�
    Status

Student	
�
     reports	
�
     of	
�
     generational	
�
     status	
�
    parallel	
�
     that	
�
     of	
�
     racial	
�
     and	
�
     ethnic	
�
    difference.	
�
    
-­‐
-­‐

-­‐

-­‐
-­‐

ported	
�
    a	
�
    greater	
�
    and	
�
    unanticipated	
�
    degree	
�
    of	
�
    time	
�
    spent	
�
    studying	
�
    during	
�
    the	
�
    academic	
�
    
year,	
�
    when	
�
    compared	
�
    with	
�
    their	
�
    white	
�
    and	
�
    continuing-­‐generation	
�
    complements.2	
�
    

2	
�
     It	
�
    is	
�
    important	
�
    to	
�
    note	
�
    that	
�
    when	
�
    it	
�
    comes	
�
    to	
�
    funding	
�
    and	
�
    course	
�
    enrollment,	
�
    as	
�
    discussed	
�
    in	
�
    the	
�
    sections	
�
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In	
�
     their	
�
     focus	
�
     group	
�
     discussions,	
�
    many	
�
     faculty	
�
     and	
�
     students	
�
     commended	
�
     the	
�
     CSU	
�
    
system	
�
     for	
�
     its	
�
     history	
�
     of	
�
     increasing	
�
     access	
�
     to	
�
     students	
�
     traditionally	
�
     excluded	
�
     from	
�
    
higher	
�
    education.	
�
    For	
�
    example,	
�
    in	
�
    the	
�
    student	
�
    focus	
�
    group	
�
    interviews,	
�
    the	
�
    point	
�
    was	
�
    

have	
�
    a	
�
    negative	
�
    impact	
�
    on	
�
    campus	
�
    diversity.	
�
    Students	
�
    predict	
�
    that	
�
    the	
�
    university	
�
    will	
�
    

-­‐
ties	
�
    to	
�
    attend	
�
    college.	
�
    The	
�
    following	
�
    excerpt	
�
    is	
�
    a	
�
    conversation	
�
    during	
�
    the	
�
    focus	
�
    groups	
�
    

Interviewer:	
�
    What	
�
    [do	
�
    you	
�
    think]	
�
    about	
�
    serving	
�
    a	
�
    diverse	
�
    population?	
�
    

Daniel	
�
    (black):	
�
    Just	
�
    having	
�
    different	
�
    races	
�
    on	
�
    campus?	
�
    

Sara	
�
    (Asian):	
�
    I	
�
    think	
�
    that’s	
�
    one	
�
    of	
�
    CSUN’s	
�
    strongest	
�
    things.	
�
    

Daniel	
�
    (black):

[group	
�
    laughter]

Sara	
�
    (Asian):

Daniel	
�
    (black):	
�
    I’m	
�
    still…seeing	
�
    the	
�
    same	
�
    faces	
�
    for	
�
    12	
�
    years.	
�
    Oh,	
�
    you	
�
    look	
�
    

Mike	
�
    (black):	
�
    CSUN’s	
�
    got	
�
    that	
�
    but	
�
    they’re	
�
    about	
�
    to	
�
    lose	
�
    that,	
�
    too.	
�
    We’re	
�
    	
�
    
still	
�
    cutting	
�
    all	
�
    these	
�
    freshmen	
�
    out	
�
    of	
�
    here.	
�
    I	
�
    mean,	
�
    especially	
�
    with	
�
    groups	
�
    
who	
�
    can’t	
�
    afford.	
�
    Like	
�
    my	
�
    cousin,	
�
    he	
�
    can’t	
�
    afford	
�
    school	
�
    so	
�
    he	
�
    has	
�
    to	
�
    go	
�
    to	
�
    
community	
�
    college.	
�
    It	
�
    might	
�
    be	
�
    in	
�
    20	
�
    years…	
�
    it’s	
�
    like	
�
    a	
�
    bunch	
�
    of	
�
    white	
�
    kids	
�
    	
�
    
in	
�
    here	
�
    because	
�
    that’s	
�
    all	
�
    that	
�
    can	
�
    afford.

	
�
    I	
�
    think	
�
    it’s	
�
    going	
�
    to	
�
    be	
�
    harder	
�
    for	
�
    	
�
    
minority	
�
    students	
�
    to	
�
    get	
�
    in	
�
    here.	
�
    We	
�
    have	
�
    a	
�
    history	
�
    of	
�
    low-­income	
�
    people.	
�
    	
�
    
I	
�
    guess	
�
    with	
�
    the	
�
    budget	
�
    cuts	
�
    it’s	
�
    going	
�
    to	
�
    get	
�
    more	
�
    expensive	
�
    for	
�
    them	
�
    and	
�
    
it’s	
�
    going	
�
    to	
�
    cut	
�
    down	
�
    the	
�
    diversity	
�
    on	
�
    the	
�
    campus.	
�
    

and	
�
    social	
�
    class.	
�
    As	
�
    the	
�
    cost	
�
    of	
�
    attending	
�
    CSUN	
�
    goes	
�
    up,	
�
     low-­‐income	
�
    people	
�
    can	
�
    no	
�
    

-­‐
versation	
�
    among	
�
    students	
�
    across	
�
    the	
�
    focus	
�
    groups.	
�
    In	
�
    the	
�
    following	
�
    statements,	
�
    Henry	
�
    

Henry	
�
    (white):	
�
    I	
�
    think	
�
    what’s	
�
    frustrating	
�
    for	
�
    a	
�
    lot	
�
    of	
�
    people	
�
    from	
�
    lower	
�
    in-­
come	
�
    is	
�
    that	
�
    if	
�
    kids	
�
    have	
�
    money	
�
    where	
�
    they	
�
    don’t	
�
    have	
�
    to	
�
    worry	
�
    about	
�
    work,	
�
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or	
�
    their	
�
    parents	
�
    pay,	
�
    then	
�
    they	
�
    can	
�
    just	
�
    focus	
�
    on	
�
    their	
�
    studies.	
�
    Even	
�
    if	
�
    they	
�
    
have	
�
    to	
�
    take	
�
    classes	
�
    at	
�
    odd	
�
    hours	
�
    it	
�
    doesn’t	
�
    matter	
�
    because	
�
    they	
�
    could	
�
    just	
�
    
focus	
�
    on	
�
    going	
�
    to	
�
    school	
�
    and	
�
    not	
�
    have	
�
    to	
�
    worry	
�
    about	
�
    making	
�
    money	
�
    	
�
    
for	
�
    rent	
�
    or	
�
    will	
�
    I	
�
    have	
�
    to	
�
    get	
�
    another	
�
    job	
�
    because	
�
    the	
�
    fees	
�
    are	
�
    going	
�
    up.	
�
    	
�
    
The	
�
    divide	
�
    is	
�
    getting	
�
    bigger	
�
    between	
�
    people	
�
    in	
�
    the	
�
    private	
�
    schools	
�
    or	
�
    the	
�
    	
�
    
UC	
�
    schools	
�
    …	
�
    and	
�
    for	
�
    the	
�
    people	
�
    that	
�
    go	
�
    to	
�
    Cal	
�
    State	
�
    schools	
�
    …	
�
    Now	
�
    it’s	
�
    	
�
    
less	
�
    affordable.

I	
�
    asked	
�
    this	
�
    student,	
�
    “What’s	
�
    your	
�
    biggest	
�
    concern?”	
�
    She’s	
�
    at	
�
    a	
�
    community	
�
    
college	
�
    and	
�
    she	
�
    said,	
�
    “I’m	
�
    not	
�
    sure	
�
    I	
�
    can	
�
    afford	
�
    to	
�
    continue	
�
    my	
�
    education.”	
�
    
These	
�
    students	
�
    are	
�
    on	
�
    the	
�
    margin	
�
    economically	
�
    [and]	
�
    I’m	
�
    beginning	
�
    to	
�
    think	
�
    
that	
�
    race	
�
    and	
�
    class	
�
    are	
�
    convoluted.	
�
    It’s	
�
    very	
�
    complex.	
�
    I	
�
    don’t	
�
    think	
�
    it’s	
�
    one	
�
    or	
�
    
the	
�
    other,	
�
    there’s	
�
    an	
�
    intersection	
�
    between	
�
    these	
�
    two.	
�
    We	
�
    have	
�
    to	
�
    come	
�
    back	
�
    
to	
�
    the	
�
    class-­racial	
�
    dynamic	
�
    that’s	
�
    taking	
�
    place	
�
    in	
�
    this	
�
    society	
�
    and	
�
    I	
�
    think	
�
    it’s	
�
    

if	
�
    unabated	
�
    becomes	
�
    brutal.

impact	
�
    of	
�
    rising	
�
    costs	
�
    on	
�
    underrepresented	
�
    and	
�
    underserved	
�
    students.	
�
    

According	
�
     to	
�
     the	
�
     focus	
�
    group	
�
    participants,	
�
     it	
�
     isn’t	
�
     simply	
�
     the	
�
     fee	
�
     increases	
�
     that	
�
    are	
�
    
-­‐

sity’s	
�
    priorities	
�
    and	
�
    commitments	
�
    have	
�
    changed.	
�
    The	
�
    new	
�
    policies	
�
    that	
�
    have	
�
    emerged	
�
    

-­‐

Daniel	
�
    (black):	
�
    It’s	
�
    almost	
�
    like	
�
    they’re	
�
    trying	
�
    to	
�
    get	
�
    us	
�
    to	
�
    leave.	
�
    During	
�
    the	
�
    
summer	
�
    I	
�
    was	
�
    reading	
�
    the	
�
    updates	
�
    on	
�
    the	
�
    CSUN	
�
    website	
�
    on	
�
    the	
�
    budget	
�
    crisis.	
�
    
One	
�
    of	
�
    their	
�
    goals	
�
    was	
�
    to	
�
    cut	
�
    the	
�
    student	
�
    population	
�
    in	
�
    half	
�
    by	
�
    this	
�
    year.	
�
    So	
�
    
you’re	
�
    openly	
�
    telling	
�
    us	
�
    that	
�
    you	
�
    want	
�
    half	
�
    of	
�
    us	
�
    to	
�
    leave,	
�
    you	
�
    know.	
�
    They’re	
�
    
just	
�
    trying	
�
    to	
�
    make	
�
    life	
�
    terrible	
�
    for	
�
    us	
�
    right	
�
    now.

Sara	
�
    (Asian):

They’d	
�
    rather	
�
    have	
�
    people	
�
    that	
�
    can	
�
    actually	
�
    pay	
�
    for	
�
    it.

Mike	
�
    (black):	
�
    Now	
�
    they’re	
�
    not	
�
    letting	
�
    people	
�
    with	
�
    academic	
�
    delinquency,	
�
    
like	
�
    if	
�
    you	
�
    get	
�
    subpar	
�
    grades	
�
    below	
�
    2.0	
�
    and	
�
    you	
�
    don’t	
�
    pay	
�
    your	
�
    money	
�
    on	
�
    
time,	
�
    stuff	
�
    like	
�
    that.

wide	
�
    while	
�
    increasing	
�
    the	
�
    admissions	
�
    of	
�
    out-­‐of-­‐state	
�
    students,	
�
    who	
�
    pay	
�
    higher	
�
    non-­‐
resident	
�
    tuition.	
�
    The	
�
    university	
�
    further	
�
    restricted	
�
    enrollment	
�
    polities	
�
    and	
�
    academic	
�
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-­‐

student	
�
    (those	
�
    with	
�
    money	
�
    and	
�
    good	
�
    grades)	
�
    and	
�
    who	
�
    is	
�
    not	
�
    a	
�
    sought-­‐after	
�
    student	
�
    
(those	
�
    who	
�
    cannot	
�
    pay	
�
    for	
�
    their	
�
    education	
�
    on	
�
    their	
�
    own	
�
    and	
�
    who	
�
    struggle	
�
    academi-­‐
cally).	
�
    Thus,	
�
    according	
�
    to	
�
    the	
�
    focus	
�
    group	
�
    participants,	
�
    these	
�
    policies	
�
    send	
�
    a	
�
    discour-­‐
aging	
�
    message	
�
    to	
�
    low-­‐income	
�
    students,	
�
    including	
�
    students	
�
    of	
�
    color,	
�
    that	
�
    they	
�
    are	
�
    no	
�
    

In	
�
    order	
�
    to	
�
    pay	
�
    for	
�
    fee	
�
    increases,	
�
    students	
�
    sought	
�
    outside	
�
    employment,	
�
    and	
�
    some	
�
    who	
�
    

Henry	
�
    (white):	
�
    One	
�
    of	
�
    the	
�
    reasons	
�
    why	
�
    I	
�
    would	
�
    choose	
�
    this	
�
    school	
�
    is	
�
    be-­
cause	
�
    it	
�
    was	
�
    affordable	
�
    when	
�
    I	
�
    started	
�
    here	
�
    and	
�
    now	
�
    it’s	
�
    less	
�
    affordable.	
�
    I	
�
    
had	
�
    to	
�
    increase	
�
    my	
�
    work	
�
    hours.	
�
    I	
�
    work	
�
    one	
�
    job	
�
    and	
�
    I	
�
    do	
�
    tutoring	
�
    on	
�
    the	
�
    side.	
�
    
[I]	
�
    started	
�
    that	
�
    [tutoring]	
�
    this	
�
    year	
�
    because	
�
    I	
�
    didn’t	
�
    have	
�
    enough	
�
    money.	
�
    
That	
�
    takes	
�
    time	
�
    away	
�
    from	
�
    my	
�
    studies,	
�
    which	
�
    hurts	
�
    my	
�
    grades.	
�
    Those	
�
    thirty	
�
    

would	
�
    be	
�
    doing	
�
    a	
�
    lot	
�
    better.	
�
    I	
�
    also	
�
    get	
�
    a	
�
    scholarship,	
�
    which	
�
    is	
�
    a	
�
    godsend,	
�
    
otherwise	
�
    I	
�
    would	
�
    be	
�
    working	
�
    more.	
�
    

university	
�
    he	
�
    can	
�
    afford	
�
    to	
�
    attend	
�
    and	
�
    the	
�
    hours	
�
    he	
�
    can	
�
    dedicate	
�
    to	
�
    studying	
�
    are	
�
    lim-­‐

In	
�
     addition	
�
     to	
�
     fee	
�
     increases,	
�
     the	
�
    university	
�
     simultaneously	
�
    decreased	
�
     course	
�
    offer-­‐

	
�
    If	
�
    you	
�
    have	
�
    a	
�
    six-­	
�
    or	
�
    a	
�
    four-­hour	
�
    class	
�
    in	
�
    
the	
�
    middle	
�
    of	
�
    Wednesday	
�
    from	
�
    1:00	
�
    to	
�
    5:30,	
�
    how	
�
    are	
�
    you	
�
    going	
�
    to	
�
    tell	
�
    your	
�
    
employer,	
�
    “Well,	
�
    I	
�
    gotta	
�
    bounce	
�
    every	
�
    Wednesday	
�
    and	
�
    Thursday	
�
    and	
�
    I	
�
    gotta	
�
    
commute	
�
    two	
�
    hours	
�
    to	
�
    get	
�
    here”?

Susan	
�
    (white):	
�
    That’s	
�
    exactly	
�
    what	
�
    I’m	
�
    saying,	
�
    you	
�
    either	
�
    work	
�
    or	
�
    go	
�
    to	
�
    
school.	
�
    It’s	
�
    one	
�
    or	
�
    the	
�
    other.

Mayra	
�
    (Hispanic):	
�
    No,	
�
    we	
�
    do	
�
    all	
�
    three	
�
    [including	
�
    internship].	
�
    

Susan	
�
    (white):	
�
    But	
�
    you	
�
    can’t	
�
    hold	
�
    a	
�
    job	
�
    and	
�
    tell	
�
    them	
�
    you	
�
    gotta	
�
    be	
�
    out	
�
    	
�
    
every	
�
    Wednesday	
�
    afternoon	
�
    and	
�
    Friday	
�
    morning;	
�
    they’re	
�
    not	
�
    going	
�
    to	
�
    	
�
    
employ	
�
    you.	
�
    So	
�
    that’s	
�
    what	
�
    I	
�
    mean	
�
    by	
�
    not	
�
    being	
�
    able	
�
    to	
�
    go	
�
    to	
�
    school	
�
    and	
�
    	
�
    
hold	
�
    a	
�
    job.
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�
    Or	
�
    you’re	
�
    taking	
�
    jobs	
�
    at…waitressing.

Mayra	
�
    (Hispanic):	
�
    Exactly.

Susan	
�
    (white):	
�
    And	
�
    you’re	
�
    not	
�
    making	
�
    enough	
�
    money	
�
    on	
�
    that.

The	
�
    effects	
�
    of	
�
    the	
�
    economic	
�
    recession	
�
    on	
�
    families	
�
    outside	
�
    the	
�
    university	
�
    further	
�
    com-­‐

of	
�
    these	
�
    students.

Some	
�
    of	
�
    the	
�
    interactions	
�
    I’ve	
�
    had	
�
    with	
�
    students	
�
    are	
�
    heartbreaking.	
�
    A	
�
    couple	
�
    

and	
�
    wasn’t	
�
    doing	
�
    very	
�
    well	
�
    in	
�
    the	
�
    course.	
�
    She	
�
    explained	
�
    that	
�
    her	
�
    father	
�
    lost	
�
    
his	
�
    job	
�
    and	
�
    she	
�
    had	
�
    to	
�
    take	
�
    three	
�
    jobs	
�
    at	
�
    the	
�
    same	
�
    time	
�
    as	
�
    going	
�
    to	
�
    school.	
�
    
She	
�
    never	
�
    worked	
�
    before	
�
    and	
�
    didn’t	
�
    know	
�
    what	
�
    to	
�
    do	
�
    so	
�
    she	
�
    asked	
�
    if	
�
    she	
�
    
could	
�
    have	
�
    an	
�
    incomplete.	
�
    She	
�
    was	
�
    failing	
�
    the	
�
    course	
�
    so	
�
    I	
�
    wasn’t	
�
    allowed	
�
    
to	
�
    give	
�
    her	
�
    an	
�
    incomplete	
�
    under	
�
    those	
�
    circumstances	
�
    but	
�
    I	
�
    suggested	
�
    [she]	
�
    
declare	
�
    a	
�
    hardship	
�
    and	
�
    withdraw	
�
    in	
�
    that	
�
    way.	
�
    I	
�
    get	
�
    a	
�
    lot	
�
    of	
�
    students	
�
    in	
�
    	
�
    
approximately	
�
    that	
�
    same	
�
    situation.

-­‐

This	
�
    population	
�
    tends	
�
    to	
�
    be	
�
    people	
�
    who	
�
    have	
�
    the	
�
    least	
�
    capability	
�
    of	
�
    paying	
�
    
for	
�
    their	
�
    tuition.	
�
    So	
�
    as	
�
    the	
�
    tuition	
�
    goes	
�
    up,	
�
    and	
�
    it	
�
    goes	
�
    up	
�
    precipitously	
�
    [at]	
�
    
an	
�
    incredibly	
�
    skyrocketing	
�
    rate,	
�
    the	
�
    students	
�
    have	
�
    less	
�
    and	
�
    less	
�
    opportuni-­
ties	
�
    to	
�
    come	
�
    here.…	
�
    This	
�
    institution	
�
    is	
�
    very	
�
    rapidly	
�
    moving	
�
    towards	
�
    those	
�
    
who	
�
    could	
�
    afford	
�
    to	
�
    go	
�
    to	
�
    this	
�
    university.

of	
�
    lower-­‐income	
�
    students.	
�
    Similar	
�
    to	
�
    some	
�
    of	
�
    the	
�
    students’	
�
    comments,	
�
    the	
�
    university	
�
    

I	
�
    think	
�
    that	
�
    very	
�
    little	
�
    has	
�
    changed	
�
    except	
�
    that	
�
    we	
�
    are	
�
    short-­changing	
�
    our	
�
    
students	
�
    even	
�
    more	
�
    …	
�
    I’m	
�
    here	
�
    because	
�
    I	
�
    believe	
�
    that	
�
    by	
�
    educating	
�
    people	
�
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we	
�
    can	
�
    subvert	
�
    the	
�
    class	
�
    system	
�
    and	
�
    we	
�
    can	
�
    help	
�
    students	
�
    really	
�
    achieve	
�
    
something.	
�
    I’m	
�
    totally	
�
    committed	
�
    to	
�
    that.	
�
    I	
�
    think	
�
    that	
�
    these	
�
    budget	
�
    cuts	
�
    and	
�
    
the	
�
    consequent	
�
    actions	
�
    make	
�
    it	
�
    much	
�
    harder	
�
    for	
�
    students	
�
    to	
�
    succeed	
�
    …	
�
    If	
�
    
class	
�
    sizes	
�
    are	
�
    getting	
�
    bigger	
�
    and	
�
    it’s	
�
    getting	
�
    harder	
�
    for	
�
    students	
�
    to	
�
    actually	
�
    
come	
�
    to	
�
    class	
�
    because	
�
    they	
�
    have	
�
    to	
�
    take	
�
    on	
�
    two	
�
    and	
�
    three	
�
    jobs	
�
    just	
�
    to	
�
    help	
�
    
their	
�
    families	
�
    make	
�
    ends	
�
    meet	
�
    and	
�
    we	
�
    can’t	
�
    bend	
�
    the	
�
    rules	
�
    to	
�
    let	
�
    them	
�
    pass	
�
    
a	
�
    class	
�
    because	
�
    that’s	
�
    not	
�
    right	
�
    either,	
�
    that	
�
    means	
�
    that	
�
    they’re	
�
    not	
�
    learning.	
�
    
We	
�
    can’t	
�
    work	
�
    with	
�
    them	
�
    one-­to-­one	
�
    anymore	
�
    …	
�
    so	
�
    we’re	
�
    now	
�
    herding	
�
    them	
�
    

of	
�
    education	
�
    and	
�
    it’s	
�
    going	
�
    to	
�
    make	
�
    it	
�
    even	
�
    harder	
�
    for	
�
    these	
�
    young	
�
    people	
�
    to	
�
    
succeed.	
�
    It’s	
�
    disgusting.

faculty	
�
    agree	
�
    that	
�
    recent	
�
    fee	
�
    increases	
�
    threaten	
�
    the	
�
    diversity	
�
    of	
�
    the	
�
    campus.	
�
    Further,	
�
    

to	
�
    the	
�
    university’s	
�
    priorities	
�
    and	
�
    commitments.	
�
    These	
�
    changes	
�
    are	
�
    interpreted	
�
    as	
�
    re-­‐

pay	
�
    for	
�
    their	
�
    education	
�
    on	
�
    their	
�
    own.	
�
    In	
�
    contrast,	
�
    lower-­‐income	
�
    students	
�
    who	
�
    require	
�
    
-­‐

-­‐

of	
�
    color.

CONCLUSION

As	
�
     the	
�
     2011-­‐2012	
�
     academic	
�
     year	
�
     approaches,	
�
     the	
�
     administrators,	
�
     faculty,	
�
     and	
�
     stu-­‐
dents	
�
    of	
�
    CSU	
�
    Northridge,	
�
    and	
�
    throughout	
�
    the	
�
    entire	
�
    state	
�
    of	
�
    California,	
�
    are	
�
    facing	
�
    yet	
�
    

to	
�
    the	
�
    CSU	
�
    system.	
�
    If	
�
    Governor	
�
    Brown’s	
�
    proposed	
�
    tax	
�
    extension	
�
    is	
�
    not	
�
    approved,	
�
    an	
�
    

2011).	
�
    CSU	
�
    Chancellor	
�
    Charles	
�
    Reed	
�
    has	
�
    warned	
�
    of	
�
    “extreme	
�
    choices,”	
�
    including	
�
    clos-­‐
ing	
�
    enrollment	
�
    for	
�
    spring	
�
    and	
�
    turning	
�
    away	
�
    20,000	
�
    transfer	
�
    students	
�
    (San	
�
    Francisco	
�
    
Chronicle,	
�
    May	
�
    11,	
�
    2011).	
�
    At	
�
    CSUN,	
�
    departments	
�
    have	
�
    again	
�
    reduced	
�
    their	
�
    course	
�
    of-­‐
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“YOU	
�
    WILL	
�
    HAVE	
�
    TO	
�
    WORK	
�
    TEN	
�
    TIMES	
�
    AS	
�
    
HARD	
�
    AT	
�
    CSU”:	
�
    REDUCING	
�
    OUTREACH	
�
    AND	
�
    	
�
    

RECRUITMENT	
�
    IN	
�
    TIMES	
�
    OF	
�
    ECONOMIC	
�
    CRISIS
	
�
    

with	
�
    the	
�
    assistance	
�
    of	
�
    Mario	
�
    Castaneda

ABSTRACT

school	
�
    and	
�
    university	
�
    students,	
�
    especially	
�
    those	
�
    choosing	
�
    to	
�
    apply	
�
    to	
�
    and	
�
    matriculate	
�
    
in	
�
    the	
�
    California	
�
    State	
�
    University	
�
    (CSU)	
�
    system.	
�
    Using	
�
    mixed	
�
    methods	
�
    including	
�
    inter-­‐

-­‐

INTRODUCTION3	
�
    

three	
�
    times	
�
    as	
�
    hard	
�
    with	
�
    little	
�
    parental	
�
    support.	
�
    Now	
�
    with	
�
    the	
�
    budget	
�
    situa-­
tion,	
�
    you	
�
    will	
�
    have	
�
    to	
�
    work	
�
    ten	
�
    times	
�
    as	
�
    hard.	
�
    But	
�
    you	
�
    can	
�
    and	
�
    will	
�
    triumph.”	
�
    

Every	
�
    time	
�
    the	
�
    young	
�
    man

-­‐

-­‐
-­‐

If	
�
    it’s	
�
    money,	
�
    you	
�
    can	
�
    do	
�
    it.	
�
    You	
�
    don’t	
�
    have	
�
    to	
�
    sell	
�
    drugs	
�
    or	
�
    strip.	
�
    You	
�
    can	
�
    apply	
�
    to	
�
    FAFSA	
�
    

-­‐

directors,	
�
    and	
�
    recruiters	
�
    as	
�
    specialists,	
�
    recruiters,	
�
    or	
�
    professionals.
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(Free	
�
    Application	
�
    for	
�
    Federal	
�
    Financial	
�
    Aid).	
�
    They	
�
    get	
�
    it.	
�
    The	
�
    way	
�
    I	
�
    approach	
�
    them,	
�
    I	
�
    
share	
�
    the	
�
    details.	
�
    I	
�
    don’t	
�
    scare.”

During	
�
    the	
�
    past	
�
    year,	
�
    he	
�
    has	
�
    watched	
�
    dramatic	
�
    changes	
�
    occur	
�
    in	
�
    the	
�
    world	
�
    of	
�
    college	
�
    
recruitment	
�
     and	
�
     outreach.	
�
     Colleges	
�
     have	
�
     new	
�
     deadlines	
�
     and	
�
     reduced	
�
     enrollments,	
�
    

-­‐

share	
�
    their	
�
    powerful	
�
    stories	
�
    with	
�
    other	
�
    young	
�
    people.	
�
    

Research	
�
    shows	
�
    that	
�
    outreach	
�
    and	
�
    college	
�
    readiness	
�
    programs	
�
    are	
�
    vital	
�
    for	
�
    attracting	
�
    
Latino	
�
    and	
�
    other	
�
    under-­‐represented	
�
    students	
�
    to	
�
    four-­‐year	
�
    colleges.	
�
    First-­‐generation	
�
    

-­‐
-­‐
-­‐

receive	
�
    limited	
�
    access	
�
    to	
�
    rigorous	
�
    college	
�
    preparatory	
�
    courses,	
�
    especially	
�
    in	
�
    math	
�
    and	
�
    
language	
�
    (Perna	
�
    and	
�
    Swail	
�
    2002;Tierney	
�
    and	
�
    Hagedorn	
�
    2002);	
�
    to	
�
    receive	
�
    poor	
�
    college	
�
    

a	
�
    relationship	
�
    that	
�
    directly	
�
    correlates	
�
    to	
�
    college	
�
    matriculation	
�
    (Perez	
�
    and	
�
    McDonough	
�
    
2008).	
�
    

-­‐
-­‐

Donough	
�
    2008).	
�
    

students,	
�
    graduate	
�
    from	
�
    high	
�
    school	
�
    having	
�
    completed	
�
    the	
�
    courses	
�
    required	
�
    for	
�
    entry	
�
    
-­‐

dents	
�
    require	
�
    remediation	
�
    upon	
�
    matriculation	
�
    at	
�
    those	
�
    campuses	
�
    serving	
�
    the	
�
    most	
�
    at-­‐

Studies	
�
    2009).	
�
    

THE	
�
    PROBLEM
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generation,	
�
    and	
�
    under-­‐represented	
�
    students	
�
    in	
�
    the	
�
    California	
�
    State	
�
    University	
�
    (CSU)	
�
    
-­‐

the	
�
    most	
�
    diverse	
�
    student	
�
    population	
�
     in	
�
     the	
�
    country	
�
     in	
�
    2010	
�
    (ICF	
�
    2010).	
�
    Moreover,	
�
    
in	
�
    the	
�
    2009	
�
    and	
�
    2010	
�
    academic	
�
    years,	
�
    the	
�
    CSU	
�
    system’s	
�
    campuses	
�
    have	
�
    received	
�
    the	
�
    

-­‐
lege	
�
    graduates	
�
    and	
�
    strengthening	
�
    the	
�
    state’s	
�
    economy	
�
    (ICF	
�
    2010).	
�
    

This	
�
    CSU	
�
    role	
�
     in	
�
    California’s	
�
    economy	
�
    is	
�
    stronger	
�
    than	
�
    ever,	
�
    as	
�
    recent	
�
    economic	
�
    re-­‐
ports	
�
    show	
�
    that	
�
    those	
�
    most	
�
    hurt	
�
    in	
�
    this	
�
    economic	
�
    downturn	
�
    are	
�
    minorities	
�
    and	
�
    the	
�
    

-­‐

thousands	
�
    of	
�
    Californians	
�
    who	
�
    would	
�
    not	
�
    otherwise	
�
    attend	
�
    a	
�
    university,”	
�
    the	
�
    CSU	
�
    sys-­‐

California	
�
    (ICF	
�
    2010,	
�
    10).	
�
    Conferring	
�
    nearly	
�
    half	
�
    of	
�
    all	
�
    undergraduate	
�
    and	
�
    one-­‐third	
�
    of	
�
    

income	
�
    minority	
�
    students	
�
    in	
�
    the	
�
    country.	
�
    This	
�
    education	
�
    leads	
�
    to	
�
    higher	
�
    incomes	
�
    for	
�
    
its	
�
    graduates	
�
    and	
�
    has	
�
    a	
�
    tremendous	
�
    impact	
�
    on	
�
    the	
�
    economy	
�
    through	
�
    the	
�
    infusion	
�
    of	
�
    

-­‐

-­‐
gree	
�
    once	
�
    they	
�
    reach	
�
    the	
�
    university,	
�
    the	
�
    CSU	
�
    recently	
�
    initiated	
�
    a	
�
    Graduation	
�
    Initiative	
�
    
aimed	
�
    at	
�
    increasing	
�
    the	
�
    graduation	
�
    rate	
�
    and	
�
    reducing	
�
    the	
�
    achievement	
�
    gap	
�
    of	
�
    under-­‐

Unfortunately,	
�
    as	
�
    the	
�
    economy	
�
    has	
�
    soured	
�
    in	
�
    the	
�
    country	
�
    and	
�
    particularly	
�
    in	
�
    the	
�
    state	
�
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-­‐

funds.	
�
    However,	
�
    two	
�
    of	
�
    the	
�
    campuses	
�
    we	
�
    studied	
�
    have	
�
    lost	
�
    access	
�
    to	
�
    their	
�
    lottery	
�
    money	
�
    

deeper	
�
    than	
�
    those	
�
    in	
�
    other	
�
    parts	
�
    of	
�
    their	
�
    campuses.	
�
    

Table	
�
    1:	
�
    CSU	
�
    Systemwide	
�
    Outreach	
�
    Budgets5

Type	
�
    of	
�
    
Funds	
�
    

2005-­2006 2006-­2007 2007-­2008 2008-­2009 2009-­2010

State	
�
    	
�
    
General	
�
    
funds
Lottery	
�
    
funds
Federal	
�
    
funds
Other18	
�
    
Total $70,621,000 $64,634,368 $54,747,572 $59,089,276 $56,002,266

Table	
�
    2:
Changes

Change	
�
    2005-­2006	
�
    to	
�
    2009-­2010

State	
�
    General	
�
    funds
Lottery	
�
    funds
Federal	
�
    funds
Other*
Total -­16.3%

The	
�
    CSU	
�
    has	
�
    long	
�
    had	
�
    a	
�
    major	
�
    commitment	
�
    to	
�
    outreach	
�
    and	
�
    diversity.	
�
    Yet	
�
    this	
�
    series	
�
    

	
�
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3.	
�
    	
�
    How	
�
     do	
�
     CSU	
�
     campus	
�
     outreach	
�
     and	
�
     recruitment	
�
     professionals	
�
     and	
�
     students	
�
    	
�
    

STUDY	
�
    DESIGN

-­‐

students.	
�
    Campus	
�
    2	
�
    is	
�
    a	
�
    magnet	
�
    campus	
�
    that	
�
    draws	
�
    from	
�
    the	
�
    entire	
�
    state	
�
    yet	
�
    also	
�
    has	
�
    

-­‐

-­‐
ceive	
�
    state	
�
    lottery	
�
    monies	
�
    in	
�
    addition	
�
    to	
�
    state	
�
    general	
�
    fund,	
�
    federal,	
�
    and	
�
    grant	
�
    monies,	
�
    

Table	
�
    3:	
�
    2009	
�
    Campus	
�
    Application	
�
    and	
�
    Acceptance	
�
    Information

	
�
     Campus	
�
    1 Campus	
�
    2 Campus	
�
    3 Campus	
�
    4 Campus	
�
    5

Freshmen	
�
    applied 23,298 9,729
Freshmen	
�
    admitted 12,731

%	
�
    Freshmen	
�
    	
�
    
accepted 67.2% 61.3% 31.8%

Freshmen	
�
    enrolled 2,019 2,913
%	
�
    Freshmen	
�
    	
�
    
matriculated 22.9% 26.6% 19.9%

Transfers	
�
    applied 9,728 10,831
Transfers	
�
    admitted 3,832

%	
�
    Transfers	
�
    	
�
    
accepted 	
�
    76.8%

Transfer	
�
    enrolled 1,826 2,077
%	
�
    Transfers	
�
    	
�
    
matriculated
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Table	
�
    4:	
�
    2010	
�
    Campus	
�
    Application	
�
    and	
�
    Acceptance	
�
    Information

	
�
     Campus	
�
    1 Campus	
�
    2 Campus	
�
    3 Campus	
�
    4 Campus	
�
    5

Freshmen	
�
    applied 22,731 12,	
�
    083
Freshmen	
�
    	
�
    
admitted 12,996	
�
     16,926 6,999

%	
�
    Freshmen	
�
    	
�
    
accepted

Freshmen	
�
    enrolled 2,061 2,019 3,988 1,037
%	
�
    Freshmen	
�
    	
�
    
matriculated 19.3% 30.7%

Transfers	
�
    applied 13,000 21,737
Transfers	
�
    admitted

%	
�
    Transfers	
�
    	
�
    
accepted 	
�
    73.1% 	
�
    33.2% 19.3% 	
�
    63.7%

Transfer	
�
    enrolled
%	
�
    Transfers	
�
    	
�
    
matriculated 26.9%

Table	
�
    5:	
�
    2010	
�
    Ethnic	
�
    Diversity	
�
    of	
�
    Freshmen	
�
    Enrollment

	
�
     Campus	
�
    1	
�
     Campus	
�
    2 Campus	
�
    3 Campus	
�
    4 Campus	
�
    5

	
�
    
Islander 12.9% 20.29% 17.7%

2.80% 10.8% 18.1%
Filipino 1.1%
Latino 38.9%

Native	
�
    American .1% .1% .2%
19.3%

EFFECTS	
�
    AT	
�
    FIVE	
�
    CAMPUSES

campuses.	
�
    Each	
�
    campus	
�
    organizes	
�
    its	
�
    outreach	
�
    and	
�
    recruitment	
�
    differently.

-­‐

Campus	
�
    1	
�
    has	
�
    several	
�
    grants	
�
    that	
�
    fund	
�
    specialized	
�
    college	
�
    readiness	
�
    programs.	
�
    The	
�
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grant	
�
    to	
�
    focus	
�
    on	
�
    STEM	
�
    (Science,	
�
    Technology,	
�
    Engineering,	
�
    and	
�
    Math)	
�
    recruitment	
�
    and	
�
    
admissions	
�
    along	
�
    with	
�
    outreach	
�
    to	
�
    high	
�
    schools	
�
    and	
�
    community	
�
    colleges.	
�
    Another	
�
    re-­‐

The	
�
    program	
�
    runs	
�
    a	
�
    couple	
�
    of	
�
    other	
�
    smaller	
�
    recruitment	
�
    and	
�
    outreach	
�
    programs.

	
�
    
-­‐

tions,	
�
     partnerships,	
�
     guest	
�
     relations,	
�
     campus	
�
     tours,	
�
     and	
�
    all	
�
     campus-­‐wide	
�
     testing	
�
     in-­‐
cluding	
�
    placement	
�
    tests.	
�
    It	
�
    also	
�
    oversees	
�
    programs	
�
    such	
�
    as	
�
    three	
�
    federal	
�
    college	
�
    access	
�
    

6	
�
    Campus	
�
    3	
�
    
has	
�
    six	
�
    full-­‐time	
�
    recruiters,	
�
    one	
�
    of	
�
    whom	
�
    focuses	
�
    on	
�
    international	
�
    recruitment,	
�
    which	
�
    

-­‐
-­‐

grant	
�
    funding	
�
    each	
�
    year.	
�
    

-­‐
vice	
�
    areas,	
�
    down	
�
    from	
�
    seven	
�
    the	
�
    previous	
�
    year.	
�
    It	
�
    uses	
�
    volunteers	
�
    as	
�
    tour	
�
    guides	
�
    and	
�
    

and	
�
    has	
�
    unique	
�
    admissions	
�
    compact	
�
    with	
�
    its	
�
    local	
�
    high	
�
    school	
�
    and	
�
    community	
�
    college	
�
    
districts	
�
    that	
�
    guarantees	
�
    admissions	
�
    to	
�
    students	
�
    in	
�
    local	
�
    area	
�
    schools	
�
    who	
�
    meet	
�
    some	
�
    

new	
�
    in-­‐house	
�
    Transfer	
�
    Center.

Our	
�
    research	
�
    methods	
�
    included	
�
    accessing	
�
    state	
�
    data	
�
    sources	
�
    to	
�
    analyze	
�
    demographic,	
�
    
-­‐
-­‐

sistant	
�
    directors,	
�
    twenty-­‐three	
�
    recruiters/outreach	
�
    and	
�
    admissions	
�
    specialists,	
�
    three	
�
    
-­‐

up	
�
    with	
�
    phone	
�
    calls	
�
    and	
�
    emails	
�
    for	
�
    additional	
�
    information.	
�
    

6	
�
     These	
�
    three	
�
    federally	
�
    funded	
�
    programs	
�
    provide	
�
    money	
�
    for	
�
    colleges	
�
    and	
�
    community	
�
    organizations	
�
    to	
�
    partner	
�
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FINDINGS

Systemwide	
�
    Cuts	
�
    Affect	
�
    Outreach,	
�
    Recruitment,	
�
    and	
�
    Admissions

The	
�
    CSUs	
�
    have	
�
    long	
�
    recognized	
�
    the	
�
    need	
�
    to	
�
    provide	
�
    a	
�
    wide	
�
    variety	
�
    of	
�
    outreach	
�
    and	
�
    
pre-­‐college	
�
    support	
�
    programs	
�
    to	
�
    reach	
�
     those	
�
    students	
�
    who	
�
    need	
�
    the	
�
    most	
�
    ongoing	
�
    
support	
�
    preparing	
�
    for,	
�
    applying	
�
    to,	
�
    and	
�
    transitioning	
�
    to	
�
    college	
�
    (Oliva	
�
    2008).	
�
    The	
�
    sys-­‐
tem	
�
    dedicated	
�
    funds	
�
    to	
�
    provide	
�
    a	
�
    wide	
�
    variety	
�
    of	
�
    outreach	
�
    services,	
�
    yet	
�
    for	
�
    two	
�
    years	
�
    

spring	
�
    admissions	
�
    at	
�
    campuses,	
�
    did	
�
    not	
�
    allow	
�
    campuses	
�
    to	
�
    accept	
�
    late	
�
    applications,	
�
    

-­‐

continue	
�
    not	
�
    admitting	
�
    any	
�
    winter	
�
    or	
�
    spring	
�
    applicants,	
�
    potentially	
�
    cutting	
�
    another	
�
    
20,000	
�
    students

This	
�
     is	
�
     occurring	
�
     at	
�
     the	
�
     same	
�
     time	
�
     that	
�
     the	
�
     system	
�
     received	
�
     record	
�
     freshmen	
�
     and	
�
    
-­‐

in	
�
    these	
�
    programs	
�
    is	
�
    the	
�
    assumption	
�
    that	
�
    given	
�
    the	
�
    10	
�
    percent	
�
    reduction	
�
    in	
�
    admis-­‐
-­‐

mer	
�
    Bridge,	
�
    and	
�
    orientation	
�
    programs.7	
�
    

Inability	
�
    to	
�
    Serve	
�
    the	
�
    Same	
�
    Number	
�
    of	
�
    Students

To	
�
    limit	
�
    student	
�
    enrollment	
�
    at	
�
    a	
�
    time	
�
    of	
�
    increased	
�
    applications,	
�
    the	
�
    Chancellor	
�
    insti-­‐

1.	
�
    Declaring	
�
    campus	
�
    impaction

3.	
�
    Adhering	
�
    to	
�
    deadlines

	
�
    

our	
�
    study,	
�
    will	
�
    incur	
�
    deeper	
�
    cuts	
�
    affecting	
�
    those	
�
    students	
�
    who	
�
    need	
�
    the	
�
    services	
�
    and	
�
    programs	
�
    the	
�
    most.
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2.	
�
    Limited	
�
    or	
�
    eliminated	
�
    winter	
�
    and	
�
    spring	
�
    admissions

3.	
�
    10,000	
�
    to	
�
    20,000	
�
    fewer	
�
    students

Declaring	
�
    Campus	
�
    and	
�
    Program	
�
    Impaction

Until	
�
     recently,	
�
     the	
�
    majority	
�
    of	
�
    CSU	
�
    campuses	
�
    and	
�
    programs	
�
    were	
�
    open.	
�
    Open,	
�
    non-­‐
8	
�
    

and	
�
    can	
�
    use	
�
    special	
�
    admits	
�
    to	
�
    admit	
�
    students	
�
    who	
�
    don’t	
�
    meet	
�
    these	
�
    criteria.

Impaction	
�
    at	
�
    either	
�
    the	
�
    major	
�
    or	
�
    campus	
�
    level	
�
    changes	
�
    that	
�
    open	
�
    dynamic.	
�
    In	
�
    the	
�
    past	
�
    

campuses	
�
    and/or	
�
    very	
�
    popular	
�
    majors—up	
�
    from	
�
    ten	
�
    campuses	
�
    a	
�
    year	
�
    earlier	
�
    (Califor-­‐
nia	
�
    State	
�
    University,	
�
    2008a;	
�
    California	
�
    State	
�
    University,	
�
    2011).	
�
    An	
�
    impacted	
�
    campus	
�
    

open	
�
    to	
�
    other	
�
    students	
�
    from	
�
    across	
�
    the	
�
    state.	
�
    Impacted	
�
    majors	
�
    can	
�
    require	
�
    students	
�
    to	
�
    

-­‐
men,	
�
    while	
�
    three	
�
    are	
�
    impacted	
�
    for	
�
    transfers.	
�
    For	
�
    the	
�
    past	
�
    two	
�
    years,	
�
    each	
�
    campus	
�
    has	
�
    

Admitting	
�
    Only	
�
    Fully	
�
    Eligible	
�
    Students

Before	
�
    this	
�
    year,	
�
    most	
�
    CSU	
�
    campuses	
�
    could	
�
    admit	
�
    students	
�
    provisionally,	
�
    and	
�
    they	
�
    al-­‐

also	
�
    allowed	
�
    community	
�
    college	
�
    students	
�
    to	
�
    enter	
�
    with	
�
    one	
�
    or	
�
    two	
�
    missing	
�
    classes,	
�
    
-­‐
-­‐

index	
�
    uses	
�
    GPA	
�
    in	
�
    GE	
�
    and	
�
    major	
�
    courses,	
�
    the	
�
    minimal	
�
    completion	
�
    of	
�
    sixty	
�
    units	
�
    with	
�
    grades	
�
    of	
�
    C	
�
    or	
�
    higher,	
�
    and	
�
    the	
�
    
completion	
�
    of	
�
    the	
�
    four	
�
    required	
�
    classes.
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-­‐
tricts	
�
    have	
�
    either	
�
    cancelled	
�
    or	
�
    severely	
�
    limited	
�
    summer	
�
    school	
�
    for	
�
    students	
�
    to	
�
    clear	
�
    

Adhering	
�
    to	
�
    Deadlines

Until	
�
     last	
�
    year,	
�
    transfer	
�
    students	
�
    could	
�
    apply	
�
    for	
�
    fall	
�
    and	
�
    spring	
�
    at	
�
    semester-­‐system	
�
    
schools	
�
    and	
�
    for	
�
    fall,	
�
    winter,	
�
    spring,	
�
    and	
�
    summer	
�
    at	
�
    quarter-­‐system	
�
    schools.	
�
    Beginning	
�
    
with	
�
    the	
�
    2008-­‐2009	
�
    school	
�
    year,	
�
    all	
�
    campuses	
�
    could	
�
    accept	
�
    only	
�
    fall	
�
    applications.	
�
    That	
�
    

-­‐
dents	
�
    in	
�
    some	
�
    programs	
�
    for	
�
    spring.	
�
    So	
�
    the	
�
    2010-­‐2011	
�
    school	
�
    year	
�
    had	
�
    three	
�
    groups	
�
    of	
�
    

-­‐
sion.	
�
    Several	
�
    campuses	
�
    also	
�
    implemented	
�
    registration	
�
    deposits	
�
    last	
�
    or	
�
    this	
�
    year.	
�
    Re-­‐

to	
�
    one	
�
    teacher	
�
    who	
�
    said,	
�
    “I	
�
    paid	
�
    deposits	
�
    for	
�
    three	
�
    students,”	
�
    adding,	
�
    “Students	
�
    did	
�
    not	
�
    
-­‐

served	
�
    to	
�
    go	
�
    to	
�
    college.”	
�
    All	
�
    of	
�
    these	
�
    deadlines	
�
    have	
�
    dramatically	
�
    changed	
�
    the	
�
    climate	
�
    

-­‐

-­‐
cially	
�
    those	
�
    with	
�
    little	
�
    guidance	
�
    from	
�
    their	
�
    families	
�
    and	
�
    schools.	
�
    “These	
�
    students	
�
    tend	
�
    

counseling,”	
�
    said	
�
    one	
�
    professional.	
�
    “Students	
�
    and	
�
    schools	
�
    always	
�
    thought	
�
    we	
�
    would	
�
    
-­‐
-­‐
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Getting	
�
    the	
�
    Word	
�
    Out

families	
�
    receive,”	
�
    said	
�
    a	
�
    specialist.	
�
    The	
�
    professionals	
�
    worry,	
�
    however,	
�
    that	
�
    the	
�
    new	
�
    re-­‐

EFFECTS	
�
    OF	
�
    BUDGET	
�
    CUTS	
�
    AT	
�
    THE	
�
    CAMPUS	
�
    LEVEL

-­‐
place	
�
    all	
�
    outreach	
�
    and	
�
    admissions	
�
    professionals	
�
    who	
�
    leave,	
�
    increasing	
�
    the	
�
    case	
�
    load	
�
    
of	
�
    those	
�
    remaining.	
�
    One	
�
    campus	
�
    is	
�
    down	
�
    three	
�
    recruiters,	
�
    while	
�
    two	
�
    others	
�
    are	
�
    down	
�
    

hundreds	
�
    and	
�
    hundreds	
�
    of	
�
    students	
�
    and	
�
    families,”	
�
    said	
�
    one	
�
    director.	
�
    

Reduced	
�
    Travel	
�
    Budgets	
�
    and	
�
    Travel	
�
    Schedules

now	
�
    it	
�
    has	
�
    only	
�
    one.	
�
    One	
�
    campus	
�
    used	
�
    to	
�
    send	
�
    recruiters	
�
    to	
�
    schools	
�
    three	
�
    to	
�
    four	
�
    times	
�
    
a	
�
    year,	
�
    at	
�
    critical	
�
    junctures,	
�
    to	
�
    provide	
�
    guidance	
�
    to	
�
    students.	
�
    Last	
�
    year,	
�
    it	
�
    stopped	
�
    allow-­‐

campuses	
�
    reduced	
�
    outreach	
�
    visits	
�
    to	
�
    high	
�
    schools	
�
    to	
�
    once	
�
    a	
�
    month,	
�
    down	
�
    from	
�
    once	
�
    a	
�
    

CSUs	
�
    mandated	
�
    that	
�
    recruiters	
�
    service	
�
    only	
�
    schools	
�
    in	
�
    its	
�
    Tier	
�
    1	
�
    (local)	
�
    service	
�
    area.	
�
    
One	
�
    campus	
�
    shifted	
�
    its	
�
    recruiters	
�
    away	
�
    from	
�
    middle	
�
    schools	
�
    to	
�
    high	
�
    schools	
�
    only.	
�
    

reduced	
�
    visit	
�
    schedules	
�
    worry	
�
    everyone	
�
    we	
�
    interviewed.	
�
    “These	
�
    students	
�
    and	
�
    schools	
�
    

we	
�
    share	
�
    stories	
�
    of	
�
    how	
�
    we	
�
    made	
�
    it	
�
    and	
�
    show	
�
    them	
�
    how	
�
    they	
�
    can,	
�
    too.”	
�
    Another	
�
    added,	
�
    
“The	
�
    students	
�
    need	
�
    personal	
�
    relationships.	
�
    Students,	
�
    primarily	
�
    Hispanic	
�
    students,	
�
    who	
�
    

-­‐
tage.	
�
    And	
�
    if	
�
    they	
�
    continue	
�
    this,	
�
    they	
�
    will	
�
    lose	
�
    out	
�
    in	
�
    these	
�
    competitive	
�
    times.”	
�
    

Shifts	
�
    to	
�
    Group	
�
    Presentations	
�
    and	
�
    College	
�
    Fairs

shift	
�
    their	
�
    focus	
�
    to	
�
    more	
�
    classroom,	
�
    schoolwide,	
�
    and	
�
    college	
�
    fair	
�
    presentations.	
�
    One	
�
    
campus	
�
    requires	
�
    recruiters	
�
    to	
�
    visit	
�
    a	
�
    classroom	
�
    during	
�
    each	
�
    visit.	
�
    “These	
�
    larger	
�
    group	
�
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Others	
�
    require	
�
    two	
�
    to	
�
    three	
�
    school	
�
    visits	
�
    per	
�
    day.	
�
    “I	
�
    schedule	
�
    several	
�
    school	
�
    sites	
�
    per	
�
    

students.	
�
    They	
�
    are	
�
    the	
�
    ones	
�
    who	
�
    follow	
�
    through	
�
    with	
�
    me,”	
�
    said	
�
    another.

Fewer	
�
    Campus	
�
    Tours

-­‐
ing	
�
    in	
�
    the	
�
    school’s	
�
    environment,	
�
    students	
�
    form	
�
    psychological	
�
    and	
�
    social	
�
    reactions	
�
    that	
�
    
help	
�
    them	
�
    decide	
�
    which	
�
    college	
�
    to	
�
    attend.	
�
    Factors	
�
    such	
�
    as	
�
    friendliness,	
�
    enthusiasm,	
�
    

-­‐
-­‐

of	
�
    campus	
�
    tours	
�
    during	
�
    the	
�
    school	
�
    year	
�
    and	
�
    cancelled	
�
    summer	
�
    tours.	
�
    One	
�
    campus	
�
    may	
�
    

-­‐
-­‐

not	
�
    run	
�
    any	
�
    tours	
�
    next	
�
    year.	
�
    

Rather	
�
    than	
�
    serving	
�
    300	
�
    school	
�
    requests,	
�
    one	
�
    campus	
�
    can	
�
    now	
�
    provide	
�
    tours	
�
    to	
�
    only	
�
    
ninety	
�
    schools.	
�
    One	
�
    specialist	
�
    worries	
�
    that	
�
    “the	
�
    parents	
�
    of	
�
    under-­‐represented	
�
    students	
�
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-­‐

Reduced	
�
    Access	
�
    to	
�
    Handouts

-­‐
-­‐

Use	
�
    of	
�
    Student	
�
    Workers	
�
    and	
�
    Ambassadors

-­‐
-­‐

-­‐

student	
�
    staff	
�
    in	
�
    half.	
�
    Fortunately,	
�
    three	
�
    campuses	
�
    have	
�
    found	
�
    other	
�
    ways	
�
    to	
�
    integrate	
�
    
-­‐

organizations’	
�
    coffers.

is	
�
    the	
�
    only	
�
    CSU	
�
    campus	
�
    present	
�
    to	
�
    provide	
�
    college	
�
    outreach	
�
    services	
�
    to	
�
    schools	
�
    in	
�
    its	
�
    
service	
�
    area,	
�
    whereas	
�
    in	
�
    the	
�
    past	
�
    years	
�
    “we	
�
    would	
�
    have	
�
    three	
�
    to	
�
    four	
�
    schools	
�
    per	
�
    site.”	
�
    
In	
�
    addition,	
�
    cuts	
�
    at	
�
    the	
�
    K-­‐12	
�
    and	
�
    community	
�
    college	
�
    levels	
�
    are	
�
    leading	
�
    to	
�
    unprecedent-­‐

fewer	
�
    counselors,	
�
    and	
�
    the	
�
    counselors	
�
    who	
�
    are	
�
    still	
�
    there	
�
    are	
�
    wearing	
�
    multiple	
�
    hats,	
�
    

-­‐

schools	
�
    where	
�
    we	
�
    have	
�
    to	
�
    start	
�
    from	
�
    scratch	
�
    as	
�
    our	
�
    counselor	
�
    contacts	
�
    are	
�
    no	
�
    longer	
�
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MULTIPLE	
�
    RESPONSES	
�
    TO	
�
    THE	
�
    CUTS

-­‐

-­‐

another.	
�
    

To	
�
    Whom	
�
    Can	
�
    Students	
�
    Turn?

“In	
�
    our	
�
    communities,	
�
    in	
�
    our	
�
    cities,	
�
    and	
�
    in	
�
    our	
�
    streets,	
�
    we	
�
    are	
�
    critical	
�
    components	
�
    of	
�
    

term	
�
    consequences	
�
    of	
�
    the	
�
    cuts.	
�
    “Just	
�
    when	
�
    schools	
�
    need	
�
    us	
�
    the	
�
    most,	
�
    we	
�
    have	
�
    less	
�
    to	
�
    
offer	
�
    them,”	
�
    said	
�
    one	
�
    specialist,	
�
    adding,	
�
    “The	
�
    students	
�
    need	
�
    us	
�
    more	
�
    than	
�
    ever,	
�
     just	
�
    

in	
�
    community	
�
    colleges	
�
    and	
�
    K-­‐12	
�
    career	
�
    centers	
�
     that	
�
     they	
�
    need	
�
    us	
�
     to	
�
    see	
�
    more	
�
    stu-­‐

next	
�
    year.”

Need	
�
    for	
�
    Individual	
�
    Guidance

received	
�
    from	
�
    a	
�
    recruiter.”	
�
    A	
�
    specialist	
�
    said,	
�
    “If	
�
    we	
�
    tell	
�
    them	
�
    how	
�
    much	
�
    they	
�
    should	
�
    go	
�
    
to	
�
    college,	
�
    and	
�
    then	
�
    during	
�
    senior	
�
    year,	
�
    close	
�
    doors	
�
    and	
�
    do	
�
    not	
�
    disseminate	
�
    info	
�
    that	
�
    
is	
�
    so	
�
    helpful,	
�
    the	
�
    pipeline	
�
    of	
�
    future	
�
    lawyers,	
�
    teachers,	
�
    nurses,	
�
    engineers	
�
    will	
�
    close	
�
    for	
�
    

Resilience,	
�
    Persistence,	
�
    and	
�
    Optimism

-­‐
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Integration	
�
    of	
�
    Technology

Each	
�
    campus	
�
    is	
�
    relying	
�
    more	
�
    on	
�
    technology.	
�
    Three	
�
    are	
�
    offering	
�
    virtual	
�
    campus	
�
    tours,	
�
    
several	
�
    offer	
�
     self-­‐guided	
�
     tours,	
�
    and	
�
    one	
�
    purchased	
�
    new	
�
    computers	
�
    and	
�
    cameras	
�
     to	
�
    

-­‐
tual	
�
    college	
�
    fairs.	
�
    The	
�
    CSU	
�
    Mentor	
�
    site	
�
    offers	
�
    an	
�
    educational	
�
    planner	
�
    into	
�
    which	
�
    stu-­‐
dents	
�
    can	
�
    enter	
�
    their	
�
    grades	
�
    and	
�
    classes,	
�
    which	
�
    are	
�
    then	
�
    exported	
�
    into	
�
    the	
�
    application	
�
    
whenever	
�
    students	
�
    are	
�
    ready	
�
    to	
�
    complete	
�
    their	
�
    application.	
�
    Many	
�
    students,	
�
    however,	
�
    

Increased	
�
    In-­House	
�
    Availability

Because	
�
    of	
�
    the	
�
    reduction	
�
    in	
�
    site	
�
    visits,	
�
    each	
�
    recruiter	
�
    is	
�
    spending	
�
    more	
�
    time	
�
    in	
�
    the	
�
    of-­‐

and	
�
    scheduling	
�
    classroom,	
�
    college	
�
    fair,	
�
    and	
�
    on-­‐campus	
�
    sessions	
�
    with	
�
    groups	
�
    of	
�
    coun-­‐

just	
�
    created	
�
    a	
�
    transfer	
�
    center	
�
    to	
�
    offer	
�
    services	
�
    directly	
�
    to	
�
    transfer	
�
    students	
�
    on	
�
    its	
�
    own	
�
    
campus.

New	
�
    View	
�
    of	
�
    Partnerships

All	
�
    of	
�
    the	
�
    campuses	
�
    have	
�
    other	
�
    sources	
�
    of	
�
    funds,	
�
    from	
�
    federal	
�
    to	
�
    state	
�
    to	
�
    private	
�
    grants.	
�
    

-­‐

-­‐
-­‐

just	
�
    trained	
�
    several	
�
    Gear	
�
    Up	
�
    staff	
�
    to	
�
    give	
�
    campus	
�
    tours	
�
    to	
�
    groups	
�
    from	
�
    the	
�
    schools	
�
    it	
�
    

Other	
�
    campuses	
�
    are	
�
    developing	
�
    partnerships	
�
    with	
�
    local	
�
    community	
�
    colleges	
�
    and	
�
    high	
�
    
schools.	
�
    One	
�
    campus,	
�
    for	
�
    example,	
�
    announced	
�
    a	
�
    partnership	
�
    to	
�
    provide	
�
    local	
�
    commu-­‐
nity	
�
    college	
�
    students	
�
    with	
�
    access	
�
    to	
�
    campus	
�
    resources.	
�
    Another	
�
    has	
�
    a	
�
    compact	
�
    with	
�
    a	
�
    
local,	
�
    diverse	
�
    high	
�
    school	
�
    district	
�
    and	
�
    local	
�
    community	
�
    colleges	
�
    to	
�
    guarantee	
�
    admis-­‐
sions	
�
    to	
�
    students	
�
    meeting	
�
    core	
�
    criteria.	
�
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Increased	
�
    Collaboration	
�
    with	
�
    Counselors

Each	
�
    campus	
�
    is	
�
    increasing	
�
    its	
�
    on-­‐campus	
�
    outreach	
�
    to	
�
    counselors	
�
    and	
�
    school	
�
    site	
�
    lead-­‐
-­‐
-­‐

selors	
�
    to	
�
    an	
�
    appreciation	
�
    lunch,	
�
    up	
�
    16	
�
    percent	
�
    from	
�
    the	
�
    previous	
�
    year.	
�
    Two	
�
    campuses	
�
    

-­‐
ist.	
�
    “Now	
�
    it’s	
�
    time	
�
    to	
�
    develop	
�
    partnerships	
�
    with	
�
    them.”

Increased	
�
    On-­Campus	
�
    Resources

-­‐
nounced	
�
    a	
�
    new	
�
    transfer	
�
    center	
�
    to	
�
    provide	
�
    transfer	
�
    students	
�
    with	
�
    on-­‐campus	
�
    admis-­‐
sions	
�
    counseling	
�
    all	
�
    year	
�
    round.	
�
    “If	
�
    we	
�
    can’t	
�
    go	
�
    to	
�
    them,	
�
    we	
�
    certainly	
�
    can	
�
    maximize	
�
    our	
�
    
assistance	
�
    to	
�
    them	
�
    when	
�
    they	
�
    come	
�
    to	
�
    our	
�
    campuses,”	
�
    said	
�
    one	
�
    specialist.

DISCUSSION

At	
�
    a	
�
    time	
�
    when	
�
    CSU	
�
    campuses	
�
    have	
�
    more	
�
    applicants	
�
    and	
�
    students	
�
    than	
�
    they	
�
    can	
�
    han-­‐
dle,	
�
    one	
�
    director	
�
    said,	
�
    “People	
�
    may	
�
    wonder	
�
    why	
�
    we	
�
    need	
�
    recruitment	
�
    and	
�
    outreach.”	
�
    
If	
�
    they	
�
    understand	
�
    the	
�
    CSU’s	
�
    goal	
�
    to	
�
    offer	
�
    high-­‐quality	
�
    education	
�
    to	
�
    all	
�
    students,	
�
    “then	
�
    

-­‐
dents.	
�
    Yet	
�
    diversity	
�
    comes	
�
    from	
�
    the	
�
    middle	
�
    students,	
�
    those	
�
    students	
�
    whose	
�
    families	
�
    
and	
�
    schools	
�
    do	
�
    not	
�
    push	
�
    them	
�
    toward	
�
    four-­‐year	
�
    universities.	
�
    “If	
�
    we	
�
    don’t	
�
    get	
�
    to	
�
    them,	
�
    

capital	
�
    to	
�
    help	
�
    their	
�
    relatives	
�
    with	
�
    college	
�
    access.	
�
    “They	
�
    need	
�
    our	
�
    personal	
�
    stories,	
�
    our	
�
    
-­‐

story,	
�
    and	
�
    I	
�
    see	
�
    the	
�
    lights	
�
    go	
�
    on	
�
    in	
�
    their	
�
    eyes.”

If	
�
     students	
�
    do	
�
    not	
�
     get	
�
     the	
�
     information	
�
     they	
�
    need,	
�
     then	
�
    how	
�
    will	
�
     they	
�
    pursue	
�
     their	
�
    

-­‐
-­‐
-­‐
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lieve	
�
    higher	
�
    education	
�
    is	
�
    there	
�
    to	
�
    serve	
�
    the	
�
    future,	
�
    we	
�
    can’t	
�
    afford	
�
    to	
�
    leave	
�
    those	
�
    most	
�
    	
�
    

-­‐
-­‐

-­‐
-­‐

dent	
�
    presentations,	
�
    as	
�
    well	
�
    as	
�
    meetings	
�
    with	
�
    individual	
�
    students	
�
    and	
�
    families,	
�
    cam-­‐
pus	
�
    tours,	
�
    training	
�
    counselors,	
�
    and	
�
    running	
�
    a	
�
    myriad	
�
    of	
�
    college	
�
    readiness	
�
    programs.	
�
    
These	
�
    services	
�
    are	
�
    paramount	
�
    for	
�
    under-­‐represented	
�
    students.	
�
    Recruiters,	
�
    most	
�
    all	
�
    of	
�
    

-­‐

-­‐

campus	
�
    life.	
�
    Campus	
�
    tours	
�
    help	
�
    students	
�
    and	
�
    their	
�
    families	
�
    see	
�
    college	
�
    attendance	
�
    as	
�
    

They	
�
    are	
�
    volunteering	
�
    their	
�
    time	
�
    to	
�
    continue	
�
    visiting	
�
    schools,	
�
    and	
�
    using	
�
    all	
�
    means	
�
    pos-­‐

help	
�
    students	
�
    apply,	
�
    accept,	
�
    matriculate,	
�
    and	
�
    thrive	
�
    must	
�
    also	
�
    help	
�
    themselves.	
�
    “It	
�
    is	
�
    

said	
�
    one	
�
    professional,	
�
    adding,	
�
    “Yet	
�
    our	
�
    university	
�
    holds	
�
    true	
�
    to	
�
    our	
�
    goals	
�
    for	
�
    outreach	
�
    

of	
�
    access	
�
    as	
�
    leading	
�
    to	
�
    increased	
�
    crime	
�
    and	
�
    fewer	
�
    options	
�
    for	
�
    students.”	
�
    

-­‐
cally	
�
    under-­‐represented	
�
    families	
�
    for	
�
    whom	
�
    education	
�
    is	
�
    a	
�
    way	
�
    up	
�
    and	
�
    out.	
�
    Those	
�
    who	
�
    

SCHOLARLY	
�
    SIGNIFICANCE

of	
�
     the	
�
    state’s	
�
     social	
�
    hierarchy,	
�
    disenfranchising	
�
    segments	
�
    of	
�
    California’s	
�
    population	
�
    
that	
�
    consist	
�
     largely	
�
    of	
�
    ethnic	
�
    minority	
�
    groups.	
�
    The	
�
    reduction	
�
    of	
�
    early	
�
    outreach	
�
    ser-­‐

-­‐
ties—communities	
�
    that	
�
    have	
�
    struggled	
�
    with	
�
    challenges	
�
    and	
�
    failures	
�
    at	
�
    all	
�
    levels	
�
    of	
�
    the	
�
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associates	
�
    who	
�
    encourage	
�
    students	
�
    to	
�
    raise	
�
    their	
�
    socioeconomic	
�
    standing	
�
    through	
�
    so-­‐
cially	
�
    appropriate	
�
    means,	
�
    Latinos	
�
    and	
�
    other	
�
    marginalized	
�
    populations	
�
    often	
�
    do	
�
    not	
�
    

will	
�
    drastically	
�
    impede	
�
    their	
�
    educational	
�
    progress.	
�
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